
Su proposta del Segretario Gene-

rale  Luigi Sbarra e della segrete-

ria confederale, Daniela Fumaro-

la è stata eletta all’unanimità Se-

gretario Generale Aggiunto della 

Cisl dal consiglio generale della 

confederazione riunito oggi a Ro-

ma. Congratulazioni ed Auguri di 

buon lavoro!il 

Consiglio Gene-

rale ha provve-

duto ad elegge-

re due nuovi se-

gretari confede-

rali nazionali 

nelle persone di 

Mattia Pirulli, attuale 

segretario generale na-

zionale della Felsa, la 

Federazione che rappre-

senta i lavoratori som-

ministrati, autonomi e 

atipici, e Sauro Rossi, 

Segretario Generale del-

la Cisl Marche.  
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Sono stati due giorni 

intensi di lavoro quelli 

dell'Assemblea Nazio-

nale #Cisl "Guidiamo il 

Cambiamento"a Roma 

presso l'Auditorium 

Massimo. 

Il coraggio del cam-

biamento è alla base di 

un'Organizzazione sin-

dacale che guarda al 

futuro con le proprie 

radici nei valori della 

partecipazione, identi-

tà e dell'innovazione. 

Dobbiamo costruire 

nuovi ponti di solidarie-

tà e partecipazione do-

ve riordinare il conflitto 

tra occupazione e pro-

duzione. Un sindacato 

che punta al coinvolgi-

mento dei più giovani 

per aprire nuovi mondi, 

sviluppare nuove capa-

cità e nuovi linguaggi. 

Tecnologia -territorio e 

prossimità e il connu-

bio perfetto per una 

identità sindacale tutta 

cislina. Il nostro impe-

gno sindacale continua 

sempre con lo stesso 

entusiasmo e ogni gior-

no saremo, nei territori 

e nei luoghi di lavoro, 

vicino a coloro che 

hanno più bisogno, del-

le lavoratrici e dei la-

voratori, delle fami-

glie, delle donne, dei 

pensionati, dei giova-

ni, degli immigrati". 

#guidiamoilcambia-

mento 

 

Guarda le foto 

http://

www.cislabruzzomoli

se.it/index.php/

explore/galleria-foto/

item/assemblea-

nazionale-cisl 
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I lavori del Consiglio Generale  

sono stati aperti dalla relazio-

ne del Segretario generale del-

la #Cisl AbruzzoMolise, Giovan-

ni Notaro, che dopo un'analisi 

della situazione economica ed 

occupazionale dell'Abruzzo e 

del Molise ha sottolineato che 

"il consiglio generale è un'oc-

casione per fare la sintesi del 

percorso dell’Assemblee Orga-

nizzative dove con coraggio 

abbiamo fatto delle scelte per 

essere protagonisti nel cam-

biamento per ritornare a cre-

scere e a garantire un futuro 

migliore ai nostri territori. Sia-

mo la #Cisl il sindacato delle 

3C corag-

gio,competenza,caparbietà, e 

un sindacato di prossimità che 

ci hanno permesso di progetta-

re ed essere anticipatori del 

futuro e protagonisti nel cam-

biamento dove le famiglie vivo-

no tante difficoltà demografi-

che, economiche ed occupa-

zionali" cosi il Segretario gene-

rale della #Cisl, Giovanni Nota-

ro ha ricordato come "le impre-

se e i territori devono affronta-

re la sfida della competizione 

con apposite riforme. L'intenso 

e continuo progresso tecnolo-

gico sancisse una fase di im-

portanti trasformazioni, muta-

menti profondi che spingono 

verso la definizione di un nuo-

vo modello di crescita e di svi-

luppo e noi come Cisl siamo 

pronti ad affrontare le nuove 

sfide come quella dell'innova-

zione" 

Le conclusioni sono state affi-

date alla Segretaria Nazionale 

Organizzativa della CISL, Da-

niela FUMAROLA, "il popolo 

italiano è sfiduciato e abbiamo 

un mercato del lavoro cambia-

to si deve ripartire proprio 

dal lavoro per dare una pro-

spettiva diversa ai giovani e 

alle donne. E' stato impor-

tante l'impegno della Cisl 

AbruzzoMolise nella raccolta 

firme sull'iniziativa di legge 

popolare sulla partecipazio-

ne. Dobbiamo continuare a 

valorizzare il nostro ruolo e 

la gente ci da sempre di più 

fiducia, questo ce lo dice 

l'aumento delle iscrizioni, 

per questo adesso il provve-

dimento sull'art.46 deve di-

ventare legge. Dobbiamo 

migliorare la manovra e ne-

goziare un nuovo patto per 

la crescita e lo sviluppo ma 

questo può avverrà solo gra-

zie al confronto che chiedia-

mo al Governo come abbia-

mo fatto il 25 novembre mo-

bilitazione targata Cisl a Ro-

ma. Noi dobbiamo continua-

re a fare proposte in modo 

coeso perché dobbiamo 

spiegare alla gente le nostre 

scelte" 

 

 

 

 

 

 

 

 

Guarda le foto 

http://

www.cislabruzzomolise

.it/index.php/explore/

galleria-foto/item/

consiglio-generale-cisl 
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Malattie professio-

nali? 

Ti aiutiamo ad ot-

tenere il riconosci-

mento dei tuoi di-

ritti! 

Affidati a noi, tro-

va la sede #Inas 

Cisl più vicina a te 

www.inas.it/

trova-sede 

Numero verde 

800249307 
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Devi fare do-

manda per l'As-

segno di inclu-

sione #ADI? 

Vieni nella se-

de #Inas Cisl 

più vicina a te 

www.inas.it/

trova-sede 
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#Invalidità civile? Puoi 

chiederla da casa! 

La soluzione è #Inas Digi-

tal, il servizio di #Patrona-

to certificato on line 

Attiva la tua richiesta co-

modamente da casa, sen-

za file e in tutta sicurezza 

Per info 

https://bit.ly/inas-digital  

Contattaci al numero 

verde 800249307 
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Devi presenta-
re ogni anno il 
modello 
RED?  
Il Caf CISL è 
a tua disposi-
zione per assi-
stenza gratuita 
nella compila-
zione del mo-
dello e nella 
trasmissione 
all'INPS 
Scopri di più 
su https://
bit.ly/
ModelloRED-
Caf-Cisl 
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Al Caf CISL, lo 
sportello Colf e Badanti 
ti offre l’assistenza ne-
cessaria per risolvere 
tutti i tuoi dubbi sui 
contratti di lavoro per 
badanti, assistenti fami-
liari, baby sitter, gover-
nanti, colf. 

Scopri di più su: 
https://www.cafcisl.it/
assistenza_familiare 
o sportello Colf e Ba-
danti del Caf Cisl nasce 
per fornire alle famiglie 
tutta l'assistenza neces-
saria per la gestione del 
rapporto di lavoro di 
colf, assistenti familiari, 
baby sitter, governanti. 
 I servizi offerti dal Caf 
Cisl, dai costi molto 
vantaggiosi, riguardano 
ogni aspetto della rego-
larizzazione e dell'am-
ministrazione del rap-
porto del lavoro, garan-
tendo al datore di lavo-
ro, nel rispetto della 
norma, correttezza, pre-
cisione e professionali-
tà, e al lavoratore do-
mestico tutti i diritti e le 
tutele riconosciuti dal 
Contratto Collettivo 
Nazionale del Lavoro 
Domestico. 
Con il Caf Cisl puoi: 
 stipulare il contratto 
a norma del CCNL del 
lavoro domestico 
 elaborare i prospetti 
paga mensili, calcolare 
la tredicesima ed elabo-
rare il modello CU 
 calcolare i contributi 

previdenziali e compi-
lare i modelli MAV per 
il versamento all'INPS 
 tenere il conteggio 
di ferie, malattia, ma-
ternità, infortunio 
 calcolare TFR e li-
quidazione 
 ricevere assistenza 
per compilare i docu-
menti necessari a bene-
ficiare delle agevola-
zioni fiscali previste 
per il datore di lavoro 
regolarizzare il rap-
porto di lavoro per  i 
cittadini extracomuni-
tari 
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La fine del mer-

cato tutelato e la 

completa libera-

lizzazione del 

mercato dell’e-

nergia è ormai 

prossima. Le da-

te operative pre-

viste dalla legge 

sono le seguenti: 

10 gennaio 2024 

per il gas e 1° 

aprile 2024 per 

la luce. Abbiamo 

stilato un Vade-

mecum per spie-

gare ai circa 10 

milioni di consu-

matori (di cui 4,5 

milioni vulnerabi-

li) che cosa suc-

cederà al merca-

to di luce e gas 

nel 2024. 
Per il gas 
Ecco che cosa puoi fare: 

passare alla tariffa offerta 

dal tuo attuale fornitore 

nel mercato libero oppure 

cambiare operatore e sti-

pulare un nuovo contratto 

se non scegli, automatica-

mente ti sarà applicata 

l’Offerta PLACET (Prezzo 

Libero A Condizioni Equipara-

te di Tutela) che obbliga tutti i 

venditori ad avere proposte a 

prezzi (fissi o variabili) deter-

minati liberamente con condi-

zioni contrattuali decise 

dall’Arera. 

Se invece appartieni ad una 

delle categorie considerate 

“vulnerabili” (per condizioni 

economicamente svantaggia-

te – Legge n.124/2017, art. 

1, comma 75, per disabilità – 

Legge n. 104/1992, art. 3, 

per utenze ubicate nelle isole 

minori non interconnesse, 

per utenze ubicate in struttu-

re abitative di emergenza per 

eventi calamitosi, per età su-

periore ai 75 anni), e non 

scegli il mercato libero, avrai 

accesso al Servizio di Tutela 

della Vulnerabilità dal 1° gen-

naio 2024.  

Per l’energia elettrica 
Ecco che cosa puoi fare: 

passare alla tariffa offerta dal 

tuo attuale fornitore nel mer-

cato libero oppure cambiare 

operatore e stipulare un nuo-

vo contratto 

se non scegli, automatica-

mente ti sarà applicata l’Of-

ferta STG (Servizio Tutele Gra-

duali) dell’ operatore selezio-

nato tramite aste dall’Arera. 

In questo caso  i prezzi (fissi o 

variabili) saranno determinati 

liberamente dal fornitore con 

condizioni contrattuali decise 

dall’Autorità. Tale servizio 

avrà durata di 3 anni. 

Se invece appartieni ad una 

delle categorie considerate 

“vulnerabili” (per condizioni 

economicamente svantaggia-

te – Legge n.124/2017, art. 

1, comma 75, per disabilità – 

Legge n. 104/1992, art. 3, 

per utenze ubicate nelle isole 

minori non interconnesse, 

per utenze ubicate in struttu-

re abitative di emergenza per 

eventi calamitosi, per età su-

periore ai 75 anni), e non 

scegli il mercato libero, conti-

nuerai ad avere la tariffa del 

Servizio di Maggior Tutela 

fino a nuove decisioni dell’A-

rera. 

DA SAPERE 
Sia che scegli liberamente il 

tuo fornitore del mercato libe-

ro sia che ti venga assegnato 

a seguito di aste, hai sempre 

la facoltà di cambiare opera-

tore in ogni momento. 

Hai ricevuto una telefonata 

commerciale nella quale ti si 

diceva che in caso di manca-

ta scelta del fornitore del 

mercato libero, ti avrebbero 

staccato la luce o il gas? È 

una FAKE NEWS! 

PAGIN A 21 

 

D IC EMB R E 2023  

Luce e gas: cosa cambia nel 2024. Vademecum Adi-

consum per i consumatori 



A seguito del 

procedimento 

istruttorio av-

viato dall’Auto-

rità Garante 

della Concor-

renza e del 

Mercato nei 

confronti 

di Intesa San-

paolo S.p.A. e 

di Isybank 

S.p.A., la banca 

digitale del 

gruppo Intesa 

Sanpaolo, con 

riferimento alla 

cessione dei 2,4 

milioni di clienti 

coinvolti nell’o-

perazione, l’A-

GCM ha reso 

noto anche le 

motivazioni, 

raccogliendo 

ampiamente i 

reclami pervenuti 

ad Adiconsum ed 

imponendo l’in-

terruzione del tra-

sferimento dei 

clienti alla banca 

digitale. 
Le richieste accolte 

dall’AGCM 

L’Autorità ha accolto la nostra 
richiesta di invertire il concetto 
di “silenzio/assenso” nel trasferi-
mento ed ha imposto che le due 
banche, previa informativa chiara 
ed esaustiva ai clienti sulle carat-
teristiche del nuovo conto Isy-
bank, assegnino ai correntisti un 
congruo periodo di tempo per 
fornire il proprio consenso 
espresso al trasferimento. In tal 
modo, coloro che si dichiareran-
no contrari avranno la facoltà di 
mantenere il precedente conto 
corrente alle stesse condizioni. 

In questo modo i correntisti sa-

ranno messi in condizione di 

scegliere se mantenere il conto 

in Intesa Sanpaolo alle condizioni 

precedenti o transitare a Isybank. 

Adiconsum ha chiesto a Intesa 

Sanpaolo e a Isybank, prima dei 

dieci giorni entro cui dovranno 

comunicare all’Autorità le misure 

adottate per ottemperare al 

provvedimento cautelare, la con-

vocazione immediata di un tavolo 

con le Associazioni Consumatori 

riconosciute dalla legge per valu-

tare e confrontarsi sugli impatti 

per la clientela della banca digita-

le e trovare insieme la strada per 

fornire ai risparmiatori informa-

zioni chiare e fluide per renderli 

consapevoli di tale cambiamento. 
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Isybank/Intesa Sanpaolo: accolte dall’AGCM le richieste di 

Adiconsum e delle altre Associazioni Consumatori 



Tanti sono i consumatori 

che ci stanno segnalando 

l’avviso che stanno rice-

vendo da Facebook 

(Meta) che li costringe a 

decidere, secondo il mo-

dello “pay-or-consent”, in 

tempi brevi se pagare o 

continuare a utilizzare 

“gratuitamente” il social, 

senza però informare cor-

rettamente che cosa com-

porti esattamente la scel-

ta in un senso o nell’altro. 

Vediamo di che si tratta. 

Modello “pay-or-consent” 

Tale modello viola il diritto 

dei consumatori dell’UE 

sotto diversi punti di vista, 

perché non permette di 

operare una scelta giusta 

e deve essere fermato. 

Di conseguenza, Adicon-

sum ha aderito all’iniziati-

va del BEUC, l’Organizza-

zione delle Associazioni 

Consumatori europee, di 

cui fa parte, che ha pre-

sentato una denuncia alla 

rete di Autorità per la Tu-

tela dei consumatori 

(CPC), sostenendo che 

Meta ha messo in atto 

pratiche commerciali slea-

li in diversi modi. A tal pro-

posito Adiconsum ha indi-

rizzato una lettera al CPC 

italiano e all’Autorità Ga-

rante della Concorrenza e 

del Mercato. 

Il BEUC sta anche valutan-

do se Meta stia violando 

la legge sulla protezione 

dei dati (il GDPR). 

Ecco alcuni dei problemi 

identificati in base alla legge 

sulla protezione dei consuma-

tori: 

Meta sta bloccando parzial-

mente l’uso di Facebook e 

Instagram fino a quando 

gli utenti non avranno 

scelto l’una o l’altra opzio-

ne, il che costituisce una 

pratica aggressiva ai sensi 

della legge europea sui 

consumatori. Attraverso 

l’insistenza e la creazione 

di un senso di urgenza, 

Meta spinge i consumato-

ri a fare una scelta che 

potrebbero non voler 

prendere 

Inoltre, è probabile che molti 

consumatori pensino che, 

optando per l’abbonamen-

to a pagamento così come 

viene presentato, ottenga-

no un’opzione rispettosa 

della privacy che compor-

ta meno tracciamento e 

profilazione. In realtà, è 

probabile che gli utenti 

continuino a subire la rac-

colta e l’utilizzo dei loro 

dati personali, ma per sco-

pi diversi dalla pubblicità 

Meta fornisce ai consumatori 

informazioni fuorvianti e 

incomplete che non con-

sentono loro di fare una 

scelta consapevole. Meta 

li inganna presentando la 

scelta tra un’opzione a 

pagamento e una 

“gratuita”, mentre que-

st’ultima non è “gratuita” 

perché i consumatori pa-

gano Meta attraverso la 

fornitura dei loro dati, co-

me già dichiarato da pre-

cedenti sentenze 

Dato il potere di mercato dei 

servizi Facebook e Insta-

gram di Meta nell’UE e i 

fortissimi effetti di rete 

delle piattaforme di social 

media (considerato che 

tutti gli amici sono su Fa-

cebook e Instagram), i 

consumatori non hanno 

una vera scelta, perché 

se abbandonassero i ser-

vizi perderebbero tutti i 

contatti e le interazioni 

costruiti nel corso degli 

anni. Anche i costi di ab-

bonamento molto elevati 

per i servizi “senza pubbli-

cità” sono un deterrente 

per i consumatori, che 

non hanno quindi una ve-

ra scelta. 
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Facebook/Meta: Adiconsum contro il modello 

“pay-or-consent” 
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“I lavoratori immigrati hanno un ruolo fondamentale nell’economia e nella cre-

scita del nostro paese. La Cisl si batterà sempre per una piena inclusione so-

ciale, il miglioramento delle condizioni lavorative, il riconoscimento della citta-

dinanza, il rispetto della dignità di ogni migrante. L’Europa deve riconoscere la 

migrazione come un fenomeno strutturale e prevedere la promozione di socie-

tà urbane inclusive ed accoglienti”. 
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Carta blu Ue: pubblicato il D.Lgs 152/2023, che amplia la platea di lavora-

tori interessati e introduce semplificazioni e agevolazioni. 

Cambiano le regole per l’ingresso e il soggiorno in Italia dei lavoratori stranieri altamen-

te qualificati, titolari della Carta Blue Ue, grazie al decreto legislativo 152/2023, pubbli-

cato il 2 novembre in Gazzetta Ufficiale e in vigore dal 17 novembre. 

 

Il decreto amplia la platea di lavoratori che potranno arrivare in Italia tramite questo 

canale. Prevede, inoltre, requisiti meno stringenti sulla durata del contratto di lavoro e 

sulla retribuzione, alcune semplificazioni procedurali e ulteriori agevolazioni per il ricon-

giungimento familiare, oltre che per la mobilità lavorativa di titolari di carte blu rilascaite 

da altri Stati Ue.  
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Tutela te stesso e la tua famiglia: usufruisci dei vantaggi dell’essere 

iscritto alla CISL.  
 

NoiCISL è una piattaforma che, in modo chiaro e diretto, intende 

offrire agli iscritti e alle loro famiglie la gamma dei servizi e conven-

zioni offerti dalla CISL su tutto il territorio nazionale.  

NoiCISL non è solo una piattaforma di servizi. È molto di più. Entra 

nel nostro circuito. 

Tutela te stesso e la tua famiglia: usufruisci dei vantaggi dell’essere 

iscritto alla CISL. 
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Tutela te stesso e la tua famiglia: usufruisci dei vantaggi dell’essere 

iscritto alla CISL.  
 

NoiCISL è una piattaforma che, in modo chiaro e diretto, intende 

offrire agli iscritti e alle loro famiglie la gamma dei servizi e conven-

zioni offerti dalla CISL su tutto il territorio nazionale.  

NoiCISL non è solo una piattaforma di servizi. È molto di più. Entra 

nel nostro circuito. 

Tutela te stesso e la tua famiglia: usufruisci dei vantaggi dell’essere 

iscritto alla CISL. 

Per maggiori informazioni 

visitate il sito: 

http://www.cislabruzzomolise.it/ 

Seguici: 

 

su Facebook : https://www.facebook.com/cislabruzzomolise/ 

su Twitter : https://twitter.com/CISLAbruzzoMoli 

Su Instagram: cisl_abruzzo_molise 

http://www.cislabruzzomolise.it/index.php/explore-11


Il Fondo 
di preven-
zione del 

sovrainde-
bitamento 
e dell’usu-
ra, gestito 

da Adi-
consum  

associazione 
difesa consu-
matori ade-

rente al sinda-
cato Cisl) su 
incarico del 
ministero 

dell’Economia 
e Finanze, ha 
deliberato un 

prestito di 
70.000 euro 

“anticipando” 
gli strozzini e 
salvando dal 
cappio dell’u-
sura tre fami-
glie: due resi-

denti in pro-
vincia Pesca-

ra, una in pro-
vincia di Chie-

ti. 

PAGIN A 30 

Titolo brano interno 

Titolo brano interno 

Titolo brano interno 

Didascalia dell'immagi-
ne o della fotografia 

 

“Per attirare l'attenzione del lettore, inserire qui una 

citazione o una frase tratta dal testo.” 

Didascalia dell'immagine o della fotografia 

D IC EMB R E 2023  
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Tutela te stesso e la tua famiglia: usufruisci dei vantaggi dell’essere 

iscritto alla CISL.  
 

NoiCISL è una piattaforma che, in modo chiaro e diretto, intende 

offrire agli iscritti e alle loro famiglie la gamma dei servizi e conven-

zioni offerti dalla CISL su tutto il territorio nazionale.  

NoiCISL non è solo una piattaforma di servizi. È molto di più. Entra 

nel nostro circuito. 

Tutela te stesso e la tua famiglia: usufruisci dei vantaggi dell’essere 

iscritto alla CISL. 

Per maggiori informazioni 

visitate il sito: 

http://www.cislabruzzomolise.it/ 

Seguici: 

 

su Facebook : https://www.facebook.com/cislabruzzomolise/ 

su Twitter : https://twitter.com/CISLAbruzzoMoli 

Su Instagram: cisl_abruzzo_molise 

http://www.cislabruzzomolise.it/index.php/explore-11
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Tutela te stesso e la tua fami-

glia: usufruisci dei vantaggi 

dell’essere iscritto alla CISL.  
 

NoiCISL è una piattaforma 

che, in modo chiaro e diretto, intende offrire agli iscritti e alle loro 

famiglie la gamma dei servizi e convenzioni offerti dalla CISL su tut-

to il territorio nazionale.  

NoiCISL non è solo una piattaforma di servizi. È molto di più. Entra 

nel nostro circuito. 

Tutela te stesso e la tua famiglia: usufruisci dei vantaggi dell’essere 

iscritto alla CISL. 

Per maggiori informazioni 

visitate il sito: 

http://www.cislabruzzomolise.it/ 

Seguici: 

 

su Facebook : https://www.facebook.com/cislabruzzomolise/ 

su Twitter : https://twitter.com/CISLAbruzzoMoli 

Su Instagram: cisl_abruzzo_molise 

http://www.cislabruzzomolise.it/index.php/explore-11
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L’Istituto sindacale per la cooperazione allo 

sviluppo che opera, come organizzazione non 

governativa, in tutte le aree del mondo 

globalizzato. 
Dettagli 

Il sindacato inquilini cura l’informazione e 

consulenza sulla regolamentazione legislativa 

della casa in affitto, in proprietà e in 

assegnazione; la consulenza per la stipula dei 

contratti di affitto; le vertenze per inquilini di 

edilizia a proprietà privata e pubblica, sia 

individuali che collettive; le informazioni sulle 

norme condominiali; l’assistenza legale e 

tecnica. 
Dettagli 

  
L’Associazione Nazionale Oltre Le Frontiere 

si occupa di accoglienza, assistenza, 

informazioni rappresentanza e tutela dei 

diritti di cittadinanza degli immigrati e delle 

loro famiglie. 

Dettagli 

La community dei lavoratori indipendenti e 

delle nuove professioni, che finalmente dà voce 

alle Partite IVA ordinistiche e non e ai 

Freelance. 
Dettagli 

  
Lo Sportello fornisce informazione, 

orientamento ed assistenza a lavoratori e 

disoccupati, per l'utilizzo delle politiche 

attive e passive finalizzate all'occupabilità ed 

alla ricerca del lavoro. 
Dettagli 

L’ Ufficio Studi della CISL AbruzzoMolise 

utilizza ed elabora ricerche in campo 

economico e sociale a sostegno dell'attività 

politico-sindacale di tutte le Strutture,   redige 

articoli e comunicati.  E’ inoltre impegnato in 

un’assidua, costante  attività di consulenza in 

materia di lavoro e sociale 
http://www.cislabruzzomolise.it/index.php/explore/studi-

e-ricerche 
 

Ufficio Studi  


