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E-IN

ENTE BILATERALE
NAZIONALE ARTIGIANATO

NOTA AC-
CORDO IN-
TERCONFED
ERALE
17/12/2021

Ai sensi dell’Ac-
cordo Interconfe-
derale del
17/12/2021, la
quota di contribu-
zione mensile alla
Bilateralita dovuta
dalle imprese arti-
giane per ogni la-
voratore in forza,
passa dagli attuali
7,65 euro mensili
per dodici mensili-
ta a 11,65 euro
per dodici mensili-
ta.

Le imprese non
aderenti alla Bila-
teralita Artigiana
dovranno erogare
a ciascun lavora-
tore un importo
forfettario pari a
30 euro lordi men-
sili, per 13 mensili-
ta, con le modalita
previste dagli Ac-
cordi Interconfe-
derali in essere.

Sempre ai sensi

dell’Accordo, le nuove
regole sono in vigore
dal 1° gennaio 2022,
ovvero, se successi-
va, dalla data di sotto-
scrizione dei rinnovi
dei CCNL di catego-
ria.

Ad oggi risultano es-
sere stati sottoscritti il
CCNL Area Meccani-
ca, il CCNL Area Ali-
mentazione e Panifi-
cazione e il CCNL Lo-
gistica, Trasporto Mer-
ci e Spedizione.

Pertanto, al fine di un
corretto aggiornamen-
to delle procedure e
d’intesa con le Parti
Sociali sottoscrittrici
dell’Accordo, si comu-
nica che le imprese
che applicano i sud-
detti CCNL sono tenu-
te, con la retribuzione
del mese di gennaio,
al nuovo versamento.

Resta fermo che, qua-
lora le procedure ab-
biano bisogno di un
lasso di tempo mag-
giore per adeguarsi a
quanto sopra descrit-
to, sara possibile re-
cuperare il versamen-
to con la retribuzione
relativa al mese di
febbraio 2022.

Al contrario, le impre-
se che applicano altri
contratti di settore, sa-
ranno tenute al versa-
mento della nuova ali-
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quota a partire dalla da-
ta di rinnovo dei vari
CCNL.

Si ricorda, infine, che
alla Bilateralita possono
aderire anche gli enti e
le societa costituite,
partecipate o promosse
dalle Parti Sociali costi-
tuenti EBNA.

Nel caso in cui tali enti
e societa applichino un
CCNL sottoscritto dalle
Parti Sociali (ad es.
CCNL Area Comunica-
zione) saranno tenuti al
versamento della nuova
aliquota a partire dalla
data di rinnovo dei vari
contratti, seguendo le
suddette regole valide
per le imprese mentre,
nel caso di applicazione
di un CCNL non sotto-
scritto dalle Associazio-
ni costitutrici di EBNA,
occorre applicare la
nuova aliquota a partire
dal 1° gennaio 2022.
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In collaborazione con

E-B-R-ART-Abruzzo
ENTE BILATERALE REGIONALE

PER L'ARTIGIANATO
D'ABRUZZO

WV,

L'ORDINE DEI CONSULENTI DEL LAVORO
DI PESCARA

ORGANIZZA IL CONVEGNO

o FSBA E LA RIFORMA DEGLI AMMORTIZZATORI SOCIALI
e ARTIGIANATO - rappresentativita e sistemi di
accertamento della regolarita contrattuale
e FORMAZIONE PROFESSIONALE - ruolo e opportunita di FONDARTIGIANATO
o WELFARE e prestazioni sanitarie. Le opportunita SAN.ARTI
e LA SICUREZZA SUL LAVORO - ruolo degli RLST

GIOVEDI' 17 FEBBRAIO 2022 ore 15,00-18,00

presso la Sala Convegni della
CASSA EDILE DI PESCARA
VIA PRATI n. 29
PESCARA

Registrazione partecipanti
Saluti LAURA D’ANGELO Presidente dell’Ordine dei Consulenti del Lavoro di Pescara
FABRIZIO VIANALE Presidente EBRART Abruzzo

MODERATORE: VITO SIGNORILE

RELATORI:

VALTER RECCHIA Direttore Nazionale EBNA

STEFANO CALENO Responsabile area informatica FSBA

MICHELE FAIOLI Professore associato di Diritto del lavoro Universita Cattolica del Sacro Cuore
FEDERICA D’ANNA Responsabile Area valutazione e Monitoraggio Qualitativo Fondartigianato
BRUNO DE SIMONE Responsabile Area Contributi SAN.ARTI

Chiusura lavori

Ai fini della Formazione Continua Obbligatoria si riconosceranno ai Consulenti del Lavoro partecipanti n. 3 crediti formativi.
Partecipazione gratuita.
E’ richiesta prenotazione accedendo alla piattaforma Formazione Continua Obbligatoria su : http://formazione.consulentidellavoro.it

Capienza sala ridotta al 50% causa distanziamento Anti COVID - 19
Evento esclusivamente in Presenza per i Consulenti del Lavoro Muniti di Green pass

Segreteria Organizzativa: Ordine dei Consulenti del Lavoro di PESCARA Via Chieti n. 5 65121 Pescara
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Riforma dell’Irpef

Cosa cambia per i lavoratori dipendenti nel 2022

Le nuove aliquote IRPEF

Fino al 31 Dicembre 2021

PR S S

Fino a 15.000 Euro 23%
Da 15.001 a 28.000 Euro 27%
Da 28.001 a 55.000 Euro 38%
Da 55.001 a 75.000 Euro 41%
Oltre 75.000 Euro 43%

Come Cambiano le detrazioni da lavoro di

Fino al 31 Dicembre 2021

Non superiore 1880 Euro

{non inferiore a 650 Euro per | templ indeterminati
a 8.000 Euro non inferiora 3 1380 Eura per | tempi determinati)

Da 8.001 Euro

28.000 Eul o978+ 902 x (28.000-reddito complessivo)
a X ro

20.000

Scaglioni di reddito

Dal 1 Gennaio 2022

Scaglioni di reddito
23%

Fino a 15.000 Euro

Da 15.001 a 28.000 Euro 25%
Da 28.001 a 50.000 Euro 35%
Oltre 50.000 Euro 43%

endente
Dal 1 Gennaio 2022

Non superiore 1880 Eura

tnon inferiore a S50 Euro per | tempi indeterminat
a15.000 Euro non inferiora a 1380 EUN0 par | tempi determinati

Da 15.001 Euro 1910 1190 (28 000-reddito complessivo)
a 28.000 Euro 13000

iPer i redditi da 25.000 2 35000 Eura
limparto siincrementa & 65 eural

Da 28.001 Euro

(55.000-reddito complessivo)
a 55.000 Euro 978 x

27.000

Da 28.001 Euro

{50.000-reddito complessivo}
a 50.000 Euro

1910x 22,000

Oltre 55.000 Euro

Oltre 50.000 Euro

Come cambia il BONUS 100 EURO dal 1° gennaio 2022

Previsto per i percettori di reddito di lavoro dipendente e alcuni redditi assimilati,

il trattamento integrativo di 1.200 euro annui & riconosciuto pienamente

se il reddito complessivo & inferiore a 15.000 euro (e non 28.000).

Se il reddito complessivo & compreso tra 15.000 e 28.000 & riconosciuto a condizione che la somma delle detrazioni per:

carichi di famiglia,
lavoro dipendente,
spese sanitarie rateizzate,

interessi sui mutui agrari e per abitazione principale contratti sino al 31 dicembre 2021,

rate relative alle spese per detrazioni edilizie sostenute fino al 31 dicembre 2021

sia superiore all'imposta lorda. Se cio si verifica, il trattamento integrativo spetta per un importo pari alla differenza
tra le detrazioni sopra elencate e l'imposta lorda; l'importo non pud essere superiore a1.200 euro.
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Riforma dell’lIrpef

cosa cambia per i pensionati nel 2022

Le nuove aliquote IRPEF
Fino al 31 Dicembre 2021

p—m—

Fino a 15.000 Euro 23%
Da 15.001 a 28.000 Euro 27%
Da 28.001 a 55.000 Euro 38%
Da 55.001 a 75.000 Euro 4%
Oltre 75.000 Euro 43%

Dal 1 Gennaio 2022

p——"

Fino a 15.000 Euro 23%
Da 15.001 a 28.000 Euro 25%
Da 28.001 a 50.000 Euro 35%
Oltre 50.000 Euro 43%

Come Cambiano le detrazioni per i pensionati

Fino al 31 Dicembre 2021 Dal 1 Gennaio 2022

Reddito complessivo | Misura della detrazionie

Scaglioni di reddito | Misura della detrazionie

Non superiore
a 8000 Euro

1880 Euro
(non inferiore a 713 Euro)

Non superiore
a8.500 Euro

. 1955 Euro
(non inferiore a 713 Euro)

Da 8.001 Euro
a15.000 Euro

583 x (15.000-reddito complessivo)

1297+ 7.000

Da 8.501 Euro
a28.000€

7oo + 1255% {28.000-reddito complessivo)
19.500
i50€ di maggiorazions par redditi compresi tra 25,000 & 28.000 €

Da 15.001 Euro
a 55.000 Euro

(55.000-reddito complessivo)

1297 X
o7 40,000

Da 28.001 Euro
a50.000 Euro

(50.000-reddito complessivo)
22.000
(56€ di maggiorazione par redditi comprssi tra 28,000 & 22,600 £

700 X

Oltre 55.000 Euro

Oltre 50.000 Euro
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Riforma dell’lIrpef

cosa cambia per i lavoratori autonominel 2022

Le nuove aliquote IRPEF
Fino al 31 Dicembre 2021 Dal 1 Gennaio 2022

Scaglioni di reddito Scaglioni di reddito

Fino a 15.000 Euro 23% Fino a 15.000 Euro 23%
Da 15.001 a 28.000 Euro 27% Da 15.001 a 28.000 Euro 25%
Da 28.001 a 55.000 Euro 38% Da 28.001 a 50.000 Euro 35%
Da 55.001 a 75.000 Euro 41% Oltre 50.000 Euro 43%

Oltre 75.000 Euro 43%

Come Cambiano le detrazioni da Llavoro autonomo

Fino al 31 Dicembre 2021 Dal 1 Gennaio 2022

Reddito complessivo | Misura della detrazionie Scaglioni direddito | Misura della detrazionie

Non superiore 1104 Euro Non superiore
a 4.800 Euro a 5.500 Euro 1.265 Euro

Da 4.801 Euro (55.000-reddito complessivo) Da 5.501 Euro

a 55.000 Euro 1104x 50200 a28.000 Euro 22500
{50 auro di maggiorazione par redditi compresi ra 1.000€ & 17.000€}

28.000-reddit: lessi
500 + 765 % ( ito complessivo)

Oltre 55.000 Euro Da 28.001 Euro

a £0.000 Euro (50.000-reddito complessivo)
5 5o0x 22,000

Oltre 50.000 Euro
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Isee 2022: I'eleco dei documenti da prepara-
re per gennaio!

Per 'lsee 2022 il riferimento

per i redditi e il patrimonio € il

2020.

DOCUMENTI NECESSARI PER LA COMPILAZIONE DELLA DICHIARA-
ZIONE SOSTITUITIVA UNICA

Codice Fiscale e Documento d’identita del dichiarante ’

Codice Fiscale di tutti i componenti del nucleo familiare ed eventualmente

A

del coniuge non residente e del figlio a carico non convivente (se il
figlio non & coniugato o se non ha figli o se di eta inferiore a 26 anni)

Contratto di affitto registrato (in caso di residenza in locazione)

REDDITI

Per le DSU presentate nel 2022 il reddito di riferimento e quello del 2020

Modello 730 e/o Modello Redditi 2021 (redditi 2020) e (per i dipendenti/pensionati) modello CU 2021 (redditi 2020)

Certificazioni e/o altra documentazione attestante compensi, indennita, trattamenti previdenziali e assistenziali, redditi esenti ai
fini Irpef, redditi prodotti all'estero, borse e/o assegni di studio, assegni di mantenimento per coniuge e figli, compensi ero-
gati per prestazioni sportive dilettantistiche (ivi compreso somme percepite da enti musicali, filodrammatiche e similari)
etc...

IRAP per imprenditori agricoli

Per i residenti in Trentino & obbligatorio dichiarare tutte le indennita Provinciali percepite (Assegno Unico Provinciale -quota A e
quota B- Assegno per le famiglie numerose, indennita reddituali collegate all'lCEF)

PATRIMONIO MOBILIARE E IMMOBILIARE al 31/12/2020

Documentazione attestante il valore del patrimonio mobiliare (depositi bancari e/o postali, libretti di deposito, titoli di stato, ob-
bligazioni, azioni, BOT, CCT, buoni fruttiferi, fondi di investimento, forme assicurative di risparmio e qualsiasi altra forma di
gestione del patrimonio mobiliare) anche detenuto all'estero

Tipologia ( esempio: conto, conto deposito, deposito vincolato etc) e numero identificativo del rapporto patrimoniale, codice
fiscale dell'istituto bancario o societa

di gestione del patrimonio, data di apertura ed eventualmente di chiusura dei rapporti patrimoniali

Giacenza media annua riferita a depositi bancari e/o postali (estratti conto trimestrali e/o mensili)

Per lavoratori autonomi e societa: patrimonio netto risultante dall'ultimo bilancio presentato ovvero somma delle rimanenze
finali e dei beni ammortizzabili al netto

degli ammortamenti

Certificati catastali, atti notarili di compravendita, successioni, e/o altra documentazione sul patrimonio immobiliare, anche se
detenuto all'estero (fabbricati, terreni agricoli, aree edificabili). Valore IVIE dell'immobili detenuti all'estero

Atto notarile di donazione di immobili (solo per le richieste di prestazioni socio-sanitarie residenziali)

Certificazione della quota capitale residua dei mutui stipulati per I'acquisto e/o la costruzione degli immobili di proprieta

IN CASO DI PRESENZA DI DISABILITA’

Certificazione della disabilita (denominazione dell’ente che ha rilasciato la certificazione, numero del documento e data del
rilascio) ed eventuali spese pagate per il ricovero in strutture residenziali (nell’lanno precedente la presentazione della
DSU) e/o per I'assistenza personale (detratte/dedotte nella dichiarazione dei redditi del secondo anno precedente a quello
di presentazione della DSU)

AUTOVEICOLI E IMBARCAZIONI di proprieta alla data di presentazione della DSU

Targa o estremi di registrazione al P.R.A. e/o al R.1.D. di autoveicoli e motoveicoli di cilindrata pari o superiore a 500cc, di navi
e imbarcazioni da diporto.
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[SEE?

DOCUMENTI NECESSARI PER

FEBBRAIO 2022

LA COMPILAZIONE DELLA DICHIARAZIONE

SOSTITUITIVA UNICA

[] Codice Fiscale e Documento d'identita del dichiarante
[] Codice Fiscale di tuttii componenti del nucleo
familiare ed eventualmente del coniuge non residente

e del figlio a carico non convivente (se il figlio non &
coniugato o se non ha figli o se di eta inferiore a 26 anni)
[] Contratto di affitto registrato (in caso di residenza

in locazione)

REDDITI

Per le DSU presentate nel 2022

il reddito di riferimento & quello del 2020

[] Modello 730 e/o Modello Redditi 2021

(redditi 2020) e (per i dipendenti/pensionati)

modello CU 2021 (redditi 2020)

[] Certificazioni e/o altra documentazione attestante
compensi, indennita, trattamenti previdenziali e assisten-
ziali, redditi esenti ai fini Irpef, redditi prodotti all’estero,
borse e/o0 assegni di studio, assegni di mantenimento per
coniuge e figli, compensi erogati per prestazioni sportive
dilettantistiche (ivicompreso somme percepite da enti
musicali, flodrammatiche e similari) etc...

[[] IRAP per imprenditori agricoli

[] Periresidenti in Trentino & obbligatorio dichiarare
tutte le indennita Provinciali percepite (Assegno Unico
Provinciale (quota A e quota B, Assegno per le famiglie
numerose, indennita reddituali collegate all'lCEF))

PATRIMONIO MOBILIARE E

IMMOBILIARE al 31/12/2020

[] Documentazione attestante il valore del patrimonio
mobiliare (depositi bancari e/o postali, libretti di deposito,
titoli di stato, obbligazioni, azioni, BOT, CCT, buoni
fruttiferi, fondi di investimento, forme assicurative di
risparmio e qualsiasi altra forma di gestione del
patrimonio mobiliare) anche detenuto all'estero

[] Tipologia (esempio: conto, conto deposito, deposito
vincolato etc) e numero identificativo del rapporto
patrimoniale, codice fiscale dell'istituto bancario o societa
di gestione del patrimonio, data di apertura ed
eventualmente di chiusura dei rapporti patrimoniali

[] Giacenza media annua riferita a depositi bancari e/o
postali (estratti conto trimestrali e/o mensili)

[] Per lavorator autonomi e societa: patimonio netto
risuttante dall'ultimo bilancio presentato ovvero somma
delle rimanenze finali e dei beni ammortizzabili al netto
degli ammortamenti

[] Certificati catastali, atti notarili di compravendita,
successioni, /0 altra documentazione sul patrimonio
immobiliare, anche se detenuto all'estero (fabbricati,
terreni agricoli, aree edificabil). Valore IVIE dell'immobili
detenuti all'estero

[] Atto notarile di donazione di immobili (solo per le
richieste di prestazioni socio-sanitarie residenziali)

[ Certificazione della quota capitale residua dei mutui
stipulati per I'acquisto e/o la costruzione degli immobili di
proprieta

IN CASO DI PRESENZA DI DISABILITA

[] Certificazione della disabilita (denominazione dell'ente
che harilasciato la certificazione, numero del documento e
data del rilascio) ed eventuali spese pagate per il ricovero in
strutture residenzali (nell anno precedente la presentazione
della DSU) e/o per I'assistenza personale (detratte/dedotte
nella dichiarazione dei redditi del secondo anno
precedente a quello di presentazione della DSU)

AUTOVEICOLI E IMBARCAZIONI

di proprieta alla data di presentazione della DSU
[T] Targa o estremi di registrazione al PR.A. e/o al
R.L.D. di autoveicoli e motoveicoli di cilindrata pari o
superiore a 500cc, di navi e imbarcazioni da diporto.

Attenzione!

per I'lsee 2022 I'anno di riferimento

per il patrimonio € lo stesso che per i redditi: il 2020.
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ISHIUTOINAZIC N AIEFASSISIENZARS O CIAlE)
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ASSEGNO UNICO E
UNIVERSALE PER I FIGLI

INAS — CISL Nazionale

Roma, gennaio 2022

TS AT ISHIUTOINAZI N AlEFASSISTIENZARS O CIAlE)

N3~

o Socicle

P
[

0 Noziona!

Assegno unico e universale per i figli

Cos’e
L’assegno unico e universale € una nuova misura
a sostegno delle famiglie con figli, istituita ex D.lgs. 230/21
a partire dal 1° marzo 2022

a prescindere dallo svolgimento o meno di attivita lavorativa
da parte dei genitori

Unico = sostituisce una serie di misure in favore delle famiglie con dei
figli

Universale = spetta a tutte le famiglie
(dipendenti/autonomi/disoccupati/inoccupati ecc...) con figlii viene
garantito un importo minimo (anche senza ISEE o con ISEE superiore a
40000 euro)
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ISHIUTOINAZI OGN Al EFASSISIENZARSOCIAIE

lonole Asisienza Socicle

o

E’

Assegno unico e universale per i figli

Come funziona

» E’ corrisposto dall’lnps dal 1° marzo al 28 febbraio dellanno
successivo alle famiglie che presentano la relativa domanda

» |l pagamento dell’'assegno & mensile

ISTTIUTOINAZI OGN A EJASSISIENZARS 0 CIAIE,

4—

o]

PATRONA
Isituso Noz

joncle A

Q

Assegno unico e universale per i figli

Chi ne ha diritto
Hanno diritto all’assegno i nuclei familiari per:

v’ ciascun figlio minorenne a carico, gia dal 7° mese di gravidanza (per le
donne in gravidanza, la domanda va presentata dopo la nascita del
bambino);

v" ciascun figlio maggiorenne a carico fino ai 21 anni se:
v" frequenta un corso di formazione scolastica o professionale o un corso di laurea;
v" svolge tirocinio o attivita formativa con reddito inferiore a 8.000 euro annui;
v é disoccupato e in cerca di lavoro (centri impiego);

v" ciascun figlio con disabilita (se a carico) senza limiti di eta
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ISTIUTOINAZA O A EFASSISIENZARO O CIAIE)
ATRONAT

hjr]aj —

Assegno unico e universale per i figli

Requisiti
| genitori che richiedono 'assegno devono essere:

« cittadini italiani o di uno Stato UE o loro familiari/cittadini stranieri a
determinate condizioni (permesso di soggiorno, permesso di lavoro..);

* soggetti al pagamento delle tasse in Italia;
* residenti e domiciliati in Italia;

* residenti in Italia da almeno due anni (anche non continuativi) o in
possesso di contratto di lavoro di almeno 6 mesi.

ISTITUTOINAZIC N AIEFASSISIENZARS O CIAIE
ATRONATO

inas e
Assegno unico e universale per i figli

La domanda:
» va presentata allINPS
» si potra presentare dal 1° gennaio al 30 giugno di ciascun anno: se presentata

entro il 30 di giugno, I’AU sara pagato dal mese di marzo e fino al 28 febbraio
dell’anno successivo

» se tra il 1° marzo e il 28 febbraio dell’anno successivo varia la composizione
della famiglia (es. nascita di un altro figlio), per il ricalcolo dellimporto dovra
essere prodotto un nuovo ISEE

» se la domanda sara presentata dopo il 30 di giugno, 'AU sara pagato dal mese
successivo alla domanda, senza arretrati

» per i nuovi nati, la domanda va presentata dopo la nascita del bambino
(occorre il codice fiscale del minore) anche se 'assegno spetta dal 7° mese di
gravidanza.
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ISTIUTOINAZICN Al EFASSISIENZARS O ClAlE)

Assegno unico e universale per i figli

Chi non deve fare domanda di AU

Il titolare di reddito di cittadinanza: I'importo dell’'assegno sara
accreditato direttamente sulla carta RDC

- ISHUTOINAZICN Al EJASSISIENZARO0CIAIE

I -
Isitute Nozionale Assisten:

20 Socicle

Assegno unico e universale per i figli

A chi verra pagato I’assegno unico (AU)?

L’assegno sara corrisposto:

v' al genitore richiedente al 50% con laltro genitore (salvo diverso
accordo tra loro)

v all'unico genitore affidatario in caso di affidamento esclusivo

v ainonni o al tutore, in caso di affidamento legale del minore ad essi

v al figlio maggiorenne che presenta specifica domanda
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Isitio Nozionole Assistenza Socicle

Assegno unico e universale per i figli

Importo

» L’assegno unico ha un importo variabile in relazione all'indicatore ISEE
del nucleo familiare del richiedente (max 175 euro per figlio)

» E’ possibile beneficiare ugualmente della prestazione, pur senza
dichiarazione ISEE, percependo soltanto I'importo minimo garantito (50
euro per figlio minore; 25 per figlio maggiorenne)

« Per questo motivo, in assenza di certificazione ISEE, & importante
informare accuratamente i richiedenti

ISTIUIOINAZICN Al EFASSISIENZAROOCIAIE
Nas

sfituso Noziono!

z

D)

sisten:

Assegno unico e universale per i figli

Con o senza ISEE

Possono verificarsi le seguenti situazioni:

Utente con ISEE Utente senza ISEE

L’ assegno unico verra liquidato | L'assegno unico sara liquidato
nellimporto spettante nell'importo minimo garantito
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ISTIUTOINAZIONAIEFASSISTENZAROOCIAI €
INa.s.

-
o Nozionole Assis

Assegno unico e universale per i figli

Cosa succede se presento I'ISEE successivamente alla
domanda inviata senza ISEE?

» Se presento 'ISEE successivamente, I'importo che mi spetta
verra corrisposto a partire dal mese di presentazione dell' ISEE

» Tuttavia, nel caso di ISEE presentato entro il 30/6 si avra diritto agli
arretrati con I'importo corretto a partire dal mese di marzo

ISTHIUTOINAZION A EFASSISIENZARS O CIAIE

Nay
N=
Istiut le Assistenz: icle

o Noziona! 4 Soc

Assegno unico e universale per i figli

Quando devo presentare la domanda nel 20227

« E possibile presentare la domanda telematica INPS a partire dal
3 gennaio 2022

« L’assegno, se ne ho diritto, mi verra riconosciuto dal 1° marzo
2022 fino al 28 febbraio 2023

Cosa succede se non presento la domanda
immediatamente?

* L’assegno mi verra riconosciuto dal mese successivo alla
presentazione della domanda ma, se la presento entro il 30
giugno 2022, avro gli arretrati dal 1° marzo 2022 e non
perdero alcuna mensilita.
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ISHUTCINAZION Al EJASSISIENZARS O CIAlE)

Assegno unico e universale per i figli

Quando sara pagato 'assegno?

La norma stabilisce che [I'INPS provveda al riconoscimento
dell’assegno a chi ne ha diritto entro 60 giorni dalla presentazione
della domanda.

Come viene pagato I’assegno?

E’ accreditato direttamente sul conto corrente bancario/postale
oppure con la modalita di bonifico domiciliato.

ISTITUTOINAZION A EFASSISTENZARO.O0CIAIE
NnNa,

tenz:

Assegno unico e universale per i figli

Come si presenta la domanda di assegno?

» La domanda di AU pud essere presentata tramite il Patronato
INAS — CISL

» Per la compilazione della dichiarazione ISEE rivolgersi
preventivamente al CAF CISL
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Assegno unico e universale per i figli

Come viene calcolato I'importo dell’assegno unico?

L’'importo varia in base all’eta _del figlio e al valore ISEE del nucleo
familiare di cui fa parte:

» Figlio minorenne: da 175 euro mensili per figlio fino a 50 euro (ISEE fino a 15.000
euro — ISEE da 40.000 euro in su);

» Figlio maggiorenne: da 85 euro mensili per figlio a 25 euro (ISEE fino a 15.000 euro —
ISEE da 40.000 euro in su);

Figlio successivo al secondo: maggiorazione da 85 a 15 euro al mese,

Figlio disabile: maggiorazione da 105 a 85 euro al mese (in base alla gravita della
disabilita);
Madri di eta inferiore a 21 anni: maggiorazione di 20 euro mensili a figlio;

Famiglie con 4 o piu figli: maggiorazione di 100 euro mensili.

ISTIUTOINAZIGNAIEFASSISIENZARS O CIAlE)

Iatits hrnma\x

o Naziona: o Socicle

Assegno unico e universale per i figli

Quali prestazioni attualmente in vigore continueranno a
convivere con I’assegno unico, e quali no?

Prestazioni abrogate Prestazioni in vigore
Premio alla nascita Bonus nido
Bonus bebé Prestazioni a carico enti locali

ANF/AF/quote di maggiorazione per | ANF/AF/quote di maggiorazione per
nucleo con figli nucleo senza figli

Quote maggiorazioni nuclei familiari
orfanili

ANF Comuni famiglie numerose

Detrazioni figli a carico fino al | Detrazioni figli a carico dopo il
compimento di 21 anni o disabili compimento di 21 anni
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ISHIUTCINAZIONAIEFASSISIENZARSOCIAIE
ATRONAT

jngj—

Assegno unico e universale per i figli

Se sto percependo gli ANF/AF/quote di maggiorazione o
lassegno temporaneo, cosa succede per i mesi di
gennaio e febbraio 2022?

Nei mesi di gennaio e febbraio 2022 continuerd a percepire
regolarmente gli ANF/AF/quote di maggiorazione o l'assegno
temporaneo, che gia percepivo nel 2021

ISTTUTOINAZIG N AIEFASSISTIENZARS 0 CIAlE
ATRONATO

jn@j o —

Assegno unico e universale per i figli

Se nel mio nucleo familiare non ci sono figli (es. nucleo
composto solo dai due coniugi),
posso continuare a percepire ’ANF?

Si: 'assegno unico spetta solo in favore dei nuclei familiari
in cui siano presenti figli
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Assegno unico e universale per i figli

Norma di salvaguardia

Se con l'assegno unico andro ad ottenere meno di quanto attualmente
percepisco con gli ANF e con le detrazioni fiscali per i figli, per le prime 3
annualita di AU (fino al 28 febbraio 2025), potrd avere una maggiorazione
dell’assegno unico per compensare la differenza (solo perd se il nucleo
familiare non supera i 25.000 euro di ISEE).
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EN CORLARCEAZIONK CONINAS OIS

W INASCISLE CAF CISL UNISCONO LE FORZE FER ASSISTERE LE FAMIGLIE

Assegno unico: strutture Cisl
pronte perlatutelaa360°

La misura che - dal 1° marzo - spetta a chi ha a carico figli
minorenni, studenti maggiorenni fino a 21 anni o disabili
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* Pansione &l ve<chlana
* Pensione anticipats

o Pensione ankicipata precoct

* Pensione di vecchials per laveri gravosifusurasal *

« Pencione Lavori usurantl

Peasione lavori nottwni

NenD salvaguardia

Quota 100

Pensione in cemulofcomputoftotalizzatione
Arsegno sociale
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GUIDA #APESociale 2022

[1Requisito anagrafico: 63 anni di eta

LI1Requisiti contributivi:

- 30 anni di contributi per disoccupati, caregiver e invalidi

- 36 per lavoratori attivita gravose

Modificato il requisito contributivo per operai edili e ceramisti

L 4
NOVITA E REQUISITI

APE SOCIALE 2022

Con la proroga dell'Ape Sociale, anche nel 2022 si pud richiedere I'anticipo
pensionistico fino al 31 dicembre 2022. Si amplia I'elenco dei lavori gravosi.

LE NOVITA

La Legge di Bilancio 2022 ha ampliato I'elenco
dei lavori gravosi per i quali & possibile accedere
all’Ape Sociale 2022. Si passa da un elenco di
15 a 23 mansioni.

Dal 2022 rientrano in tali attivitd anche

i dipendenti delle imprese edili ed affini,
i ceramisti e i conduttori di impianti per
la formatura di articoli in ceramica e
terracotta, per i quali & richiesto il requisito
ridotto dell’anzianita contributiva di almeno
32 anni.

DESTINATARI

| lavoratori e lavoratrici dipendenti del settore privato
e pubblico nonché gli iscritti e le iscritte presso
le gestioni speciali dei lavoratori autonomi
(artigiani, commercianti e coltivatori diretti).

DECORRENZA E DURATA

L'indennita decorre dal 1° giorno del mese
successivo alla presentazione della domanda,
previa cessazione dell’attivita lavorativa.

E corrisposta per 12 mensilita allanno, fino all'eta
prevista per il conseguimento della pensione
di vecchiaia (67 anni nel 2022) oppure
di un trattamento di pensione anticipata.

Durante il godimento dell’indennita non
spettano né i contributi figurativi né gli assegni
al nucleo familiare. |l trattamento di Ape
Sociale cessa in caso di decesso del titolare

e non & reversibile ai superstiti.

¥ FnpCisl

COS'E

Si tratta di un’indennitd a carico dello Stato erogata
dall’INPS a soggetti che abbiano compiuto almeno
63 anni di etd e che non siano gid titolari di pensione
diretta in ltalia o all’estero:

Disoccupati. Da quest’anno non & piU richiesto
che siano trascorsi 3 mesi dalla fine della NASpl;

Lavoratori che assistono familiari
di 1° e 2° grado con disabilita grave;

Lavoratori che presentano un grado di
invalidita superiore o pari al 74% e con
un’anzianitd contributiva di almeno 30 anni;

Lavoratori dipendenti, in possesso di almeno
36 anni di contribuzione e che abbiano svolto,
da almeno 7 anni negli ultimi 10, ovvero almeno
6 anni negli ultimi 7, attivita cd. gravose.

QUANTO SPETTA

L'indennita & pari all'importo della rata mensile
di pensione calcolata al momento dell'accesso
alla prestazione (se inferiore a 1.500 euro), o pari
a 1.500 euro (se la pensione & pari o maggiore
di questo importo). L'importo dell'indennita non
& rivalutato, né integrato al trattamento minimo.

DOMANDA

| soggetti che entro il 31 dicembre 2022 si trovino
o potrebbero venire a trovarsi nelle condizioni
previste dalla legge devono, preliminarmente alla
domanda di prestazione, presentare domanda di
riconoscimento delle condizioni di accesso al
beneficio entro specifiche date.

www.pensionati.cisl.it
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Assegno unico pronto al debutto
La Cisl a fianco delle famiglie

erle famiglie & trale novita pit:

P rilevanti di quest'anno: 'asse- A
gno unico¢ il supporto che. dal

1* marzn, spetta ai nuclei in cui sono

presenti figh a carico minorenni, stu-

denti maggiorenni finoa 21 anni o di

sabili. «Le richieste per la domanda aumen

1o ol mese. Ci sono poi da considera-
re le maggiorazioni per clascun figlio
successivo al secondo; quelle per chi

bilmente corredato dall’lsee
calcolato dal Caf Cisl. Se non si
& ancora in possesso di questo

tano, anche perché la nuova p jone so
stituira il vecchio assegno al nudeo familia
rew, spiega Gigi Petteni, presidente Inas (5.
Chi fa richiesta deve essere cittadino italiano
odella Ue 0 un suo familiare, tieolare di dirit
todi mggmmn. nppuvrrmndinonnn Uecon

PATRONATO

La presidente del Caf G, Gio-
vanna Ventura, illustra l'impe-
gnoin campo: «Lintroduzione

ha figli non fficienti, con disa-  doc siritiene cheil | s dell'assegno unico sta portan
bilitagravee mediaanchesedietisu-  suo valore superi §40.000 euro do milioni di famiglie a richie
riore ai 21 anni; quelie perlemam- ¢l sara lrmpommlrgmﬂnnlhdtmundnm drﬂn per la prima volta e stiamo lavorando

me con meno di 21 anni di eta e per i genito-  tro il 30 giugno, g li arve. piti sempli
o i titolari di reddito da lavoro; quel n.:u- avverte il ;m-\ldmur dell'Inas. ceeveloce. possibile fane le domande di lsee
le per nuclel familiari con Isee non superis neinostriuf- e assegno unico, facendoci carico delle ne

225.000 euro (fino al 2024) e quelle per le fa-
migl alari di assegno al nucleo familiare
nel 2021 che hanno un Isee 2022 inferiore a
25.000 ,eche- ﬁnnﬂ..mrhhm' han-

firitto alla

1o per
lmum per pil di 6 mesi o mnhrv di permes.
so di soggiomo per motivi di ricerca per pm
di 6 mesi. Inoltre & necessario essere

tial pagamento dell' imposta sul reddito in I~
talia, avere il domicilio ¢ la residenza nel Poe:
se da almeno di 2 anni 0 essere tivolari di un
contratto di lavoro di almeno 6 mesi.
~Bisogna stare attenti ai dettagli, per ottene:
re limporto giusto al momento glustos, sot-
tolinea Lammontare mensile del
I'assegno unico cambia in base a diverse va-
riabili: con un Isee del nucleo familiare fino
@ 15.000 euro, per ognil fighio minorenne & di
175 euro, e all’aumentare dell’lsee si riduce
progressivamente fino a 50 euro mensili,
mentre per ogni figlio maggiorenne fino ai
21anni, 'importo & di 85 euro e sl riduce gra
dualmente con un Isee piii alto, fino a 25 eu-

INDIRIZZI ENTI, SOCIETA

E ASSOCIAZIONI DELLA CISL

Numero Verde 800 249 307

ADICONSUM

Associazione Difesa Consumatori e Ambiente
Via Lancisi 25, 00161 Roma

sito internet: www.adiconsum.it

Email: comunicazioni@adiconsum.it

twitter: @adiconsum

facebook: Adiconsum nazionale

ANOLF

Associazione Nazionale Oltre le Frontiere
Via Lancisi 25, 00161 Roma

www.anolf it

Email: anoif@anolf it
https/nwitter.com/AnolfNazionale
https:/iwww.facebook com/ANOLF-Nazionale
16158953253}0(221)ve' hi

CAF

Centro di Assistenza e consulenza Fiscale
Via Abruzzi 3, 00187 Roma
www.cafcislit

Email: info.caf@cisl.it

twitter: @CafCis!

1AL
Innovazione Apprendimento Lavoro
Viale Regina Margherita n.83/D, 00198 Roma

INAS

Istituto Nazionale Assistenza Sociale

Viale Regina Margherita n.83/D, 00198 Roma
www.inas. it

Email: info@inas.it
httpsiiwww.facebook.com/inascisl/
https/twitter.comfinascis!

www iarancrate ¢ al nanorake@aics! ¢ tatter @IAL_Nanonse

«Pernon d:qum- o pud wnln'.l.ll Inase pre-
sentare la domanda di assegno unico, possi

-

=

RECLAMI

Calcio in streaming
Non si ferma

il monitoraggio

su disservizi Dazn

mportante vittoria quella
I ottenuta da Adiconsum
nella vicenda Dazn, la piat-
taforma di streaming scelta dal
la Lega Calcio per la visione del-
le partite di Serie A. Da subito, ci
eravamo fatti portavoce delle
tante segnalazioni cevute (scar-
sa qualith visiva, continue inter-
ruzioni, servizio di assistenza
clienti inesistente). A queste se-
gralazoni avevamo risposto Lan-
ciando una petizione per l'e
stensione dell’accordo fatto da
Dazncon pub, bar e ristorant per
lavisione delle partite non solo in
streaming, ma anche su satelli-
te, ai clienti domestici, Scriveva-
mo inoltre a Parlamento, Auto.
rita per le Garanzie nelle Comu
- nicazioni  (Ag-
com), Lega Calcio
SerieA, Dazn, Mi-
nistero dello Svi-
luppo Economi-
co presentando le
nostre proposte
sulla neutralith wenologica, ot-

ARCOnsUM

fici o fare Ia richiesta anline tramite Inas Di-
gital su wwwiinas.it: ¢i siamo attrezzati per
gestire al meglio le richieste, sia grazie alla
competenza dei nostri operatori su questo
fronte, sia facendo affidamento sulla sinergia
con i1 Caf g, che compila I'lsee gratuita
mentes, segnala Petteni.

RIGENERAZIONE URBANA
Piani integrati

e housing sociale
per le quattordici
citta metropolitane

I ministero dell’ Interno ha emanato
il decreto che disciplina la presenta-

zione dei Piani Urbani Integrati pre
visti dal PNRR in materia di rigenerazio.

ne urbana e housing sociale in 14 citta

metropolitane: Bari, Bologna,
Cagliari, Catania, Firenze, Ge:
nova, Messina, Milano, Na-
poli, Palermo, Reggio Cala-
bria, Roma, Torino e Venezia.
A disposizione 2,7 miliardi di
euro con la possibilith di cofinanzia-
mento da parte dei soggetti attuatori, an

che privati purché - per questi ultimi -
nel limite massimo del 25 per cento del

costo totale dell’intervento. Tempi stret
ti per la presentazione dei progetti da par-

te delle citth metropolitane: entro il 7

cessita delle famiglic a 360 gradi con i nostri
servizi einsieme all Tsee verifichiamo 'obbli
200 la convenienza a prenotare anche il 730,
Da tempo abbiamo rafforzato il numero dei
nostri operatori in sede perché crediamo nel
valore della presenza del nostri esperti sul ter
ritorio, ma diamo anche possibilita di fare 'l
see da casa inviando le informazioni e i do-
cumenti attraverso il nostro portale Perso-
nalcaf, dedicato a chi & a suo agio nell' utiliz
zare il canale online ma non vuole rinuncia
re alla consulenza del suo Caf di fiducia. Per
gestire le prenotazioni oltre al numero verde
800800730 e al sito cafcisLit abblamo attiva-
o anche una chat di WhatsApp al numero
06871665
Inas e Caf, dunque, fanno squadra per met-
tersi al servizo delle famiglie, garantendo at
tenzione e risposte alle istanze sociali di cul
1a £is) si fa carico da sempre

Per ricevere tutela e assistenza chiama il nu
mero verde 800249307, dal lunedt al venerdt,
dalle 9alle 18.

marzo 2022. "Nonostante la formulazio-
ne alquanto vaga e generica degli oblet

tivi - splega il segretario generale del Si-
cet Uis) Fabrizio Esposito - I'attuazione
dei Piani Urbani Integrati dovrebbe fa.

vorire la realizzazione di nuovi alloggi di
edilizia sociale privilegiando I'incremen-
to della dotazione di alloggi pubblici. An-
che se nel decreto mancano riferimenti
diretti alledilizia sociale ¢ residenziale
pubblica, si tratta comunque di un o-
biettivo che, sia pure implicitamente, non
pud non sussistere nell'ambito di plani
che, stando alla norma di riferimento, do-
vrebbero coniugare ka rigene-
razione urbana con una mi

gliore inclusione sociale ridu-
cendo'emarginazione e le si-

tuazioni di degrado sociale.
Trattandosi di programmi ur-
bani pantecipati - conclude Esposito - sia

mo pit che mai legittimati a dialogare
con lecitta metropolitane per fare in mo-
do che non si tratti di un'occasione spre-
cata per gli abitanti delle periferie ¢ le
tante persone alla ricerca di un alloggio
a costi sostenibili®

Inquilini
Case e
Terriorss

Percorso
interculturale
Un mondo
senza confini

ivere in un
« mondo pits
unito ¢ da

fratelli si puds, lo testi
monieranno ed & in pro-
gettazione anche que
st'anno a Sant'Anna di
Vinadio (in provincia di
Cuneo), con persone au
toctone e cittadini d'ori-
gini immigrate.
Uiniziativa "1l mondo
senza confini®, co-fi-
nanziato  dall'Unione
Europea. Ministero del
Lavoro ¢ delle Politiche
Sociali ¢ Ministero del-
I'Interno, che nella scor-
sa edizione, ha destato
grande successo, con-

sentird per I'anno 2022
profondire un'inedita e-
sperienza di integrazio
ne, interazione e di for
. mazione

=

rale, resa
” possibile,
- grazie ad
un proget

chi gia opera nel volon-
tariato, del sociale e del
sindacato.
La partecipazione mul-
di glovani, rappresenta,
un fondamentale punto
di forza. oltre a I'Anolf
Cuneo, sono stati pro
dell'interessante proget
to la rete Azione Cattoli-
ca, Comunith Papa Gio-
vanni XXIII, Movimento

di realizzare ed .1;:

Intercultu
1o, fortemente voluto da
ticulturale e multietnica
motori ed edificatori
dei focolari, Associazio-

sociazione

A cuore a
perto Albania, Associa-
zione donne africane
Nehanen e Sport Senza
Bartiere, Associazione
India, Associazione Se-
negalesi ASBARL, SSB
sport senza barriere, so
stenitorl, INFOR- ELEA
smart Businsess Aca
demy. Confragricoltura
Torino, Cespi, I'Univer-
sita degli studi di Torino,
PIN - Polo Universitario
Citta di Prato,

CENTRI DI FORMAZIONE

‘Tra Italia ed Eritrea una collaborazione
sindacale che dura da trent'anni

IL PROGETTO

https/www.youtube.com/channel/UCNJkiykFOcp-
BWz731aFNSA

1scos
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tenendo l'approvazione di una
Risoluzione della Camera dei De-
putati in forza dellaquale Agcom
preparava una Delibera sugli in-
dicatori di qualith di trasmissio-
ne in streaming live di Dazn, e la
metteva in consultazione. Tra le
altre, Adiconsum proponeva l'in-
troduzione di un comparatore
ufficiale, una sorta di "Misuraln

termet”, come gia avviene per cal-
colare la connessione ad Inter-
net, che, verificando la qualith
della trasmissione legata all'ab-
bonamento sottoscritto dal con-
sumatore, gli permetta di con

trollare I'eflettivo rispetio delle
condizioni contrattuali. Va da sé
che nel caso in cui la misurazio

ne non rispecchi quanto previ

sto dal contrato, # consumatore

po aver combattuto nella

n questi glomi stanno
terminandoilavoridi  guerracontrol Etiopia, e nel
k. jeicen-  tempo haaffrontat
uidiformazionedelsinda-  rose battute di arresto a

cato eritreo NCEW nelle
citta di Asmara e Massawa,
Un'azione resa possibile

razione internazionale di

CGIL, LIS e UIL, rispett
vamente Nexus, Iscos e

causa del perdurare delle
tensioni ai confini e della
difficolta nel reperire le ma
terie prime utili per la co-
struzione. Pensato per du-
rare tre anni, il progetio &
stato esteso finché ¢ stato
possibile, ma & terminato

allo smart-working
allo SPID, passando

per la DAD rle vi
deo-call: cosl la g

Nelle Marche Gisl, Ial e Universita
insieme per la formazione digitale

se alle adesionl ricevute. Le
prime classi saranno in aula
dalla fine di febbraio 2022,
Oblettivo? L le co-

haaccelerato | urgﬂva diu-
na digitalizzazione sempre
pil diffusa tra | cittadind, glo
vani ¢ adulti. In
testo si colloc
Cittadinanza Digitale®, pro
mosso da IAL Marche in par
tenariato con il Dipartimen-

Progetio Sud, e quando era sta- to di Inpmmen.n
dell’'organizza Vo) ito sol dell'Informazi ’
sonenongover- | ad 2005 | unodeitrepiani | dellUniversith vo. BCH
nativa VIS. previsti. E stato litecnica  delle

1l centro di di  poi com Marche, la QISL Marche e la
Massawa & nato quasi 15 pletato negli anni successi- Federazione dei Pensionati

annd fa, all'intermo di uno
dei progetti implementati
da Iscos in Eritrea insieme
al sindacato locale n'd &

L'embi dedl
chiedere un indennizzo, Lazio- che il Paese ha vissuto negli
ne e Fimpegno di Adiconsum ultimi trent’anni. La co-
proseguiranno affinché vengano struzione era stata promos.
varate norme per tutti gli OTT in sa per aiutare il reinseri-
modo da garantire maggion w- mento dei giovani nella vi

teleal fruitord di tali servizl,

tacconomica del Paese, do

vieutilizzato per molti cor-
si di formazione. Adesso &
in fase di espansione.
Limpegno di ISCOS in Exi
trea ha visto la realizzazio-
ne anche di progetti legati
allo sviluppo rurale in
Dankalia ¢ alle artivita di
sensibilizzazione sui dintti
dei lavoratord in un'ottica
regionale.

della CISE Marche.
Si tratta di una iniziativa so

clale, fortemente sostenuta
da GISL e IAL Marche, che
punta alla realizzazione di
corsi di formazione gratuiti
e apertl a wudl | cluadind
marchigiani. 1l progetto si
articolerd inun ciclodi 7 in

contri tematici di due ore, re-
plicabili sul territorio in ba

noscenze digitali di base ne-
gli adulti, a partire dall'uti-
lizzo della posta elettronica
ediapplicazioni per la mes-
saggistica istantanea, pas-
sando per Jo SPID e lNidentith
digitale, I'uso delle App, dei
contatti telem: on la
Pubblica Ammini
strazione, fino ad
arrivare all'uso dei
social media.
Uiniziativa coinvolgera in
segnantl, tutor, universita,
sindacato e ovviamente gli
utenti. Ad oggi sono oltre
cento gli iscritti ai percorsi
che prenderanno il via nelle
sedi IAL di Ancona e Falco
nara Marittima, mentre so
no gid partite a gennalo le
glomate di formazione for.
matori presso la facolta di
ingegneria dell'ateneo mar-
chigiano,
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Casa, sindacati inquilini: rischio 150 mila
sfratti nel 2022, intervenire prima ultimo bloc-

I sindacati della
casa nazionali
per accendere 1
riflettori sulle
politiche abita-
tive. Sunia, Si-
cet, Uniat e
Unione Inquili-
ni hanno pre-
sentato 1 dati
sulla precarieta
abitativa per
lanciare un ap-
pello al Gover-
no e cercare in-
terlocuzione fi-
nalizzata ad
una pianifica-
zione degli in-
terventi piu ur-
genti da attuare
in vista della
scadenza
dell'ultimo
blocco degli
sfratti previsto
per il 31 di-
cembre. Sono
circa 70 mila
gli sfratti pen-
denti dal 2019
(differenza tra
richieste di ese-
cuzione ed ese-
guiti con forza
pubblica), 32
mila nel 2020 e

altr1 40-50 mila
stimabili nel
2021. Totale
130-150 mila
sfratti eseguibi-
li nel 2022. Ci-
fre da capogiro
se consideria-
mo la ripresa
dei licenzia-
menti ¢ la man-
canza di stan-
ziamenti
per argina-
re la mo-
rosita in-
colpevole.
A fronte
della ma-
rea di
sfratti che
rischia di
travolgere mi-
gliaia di fami-
glie nella pros-
sima legge di
bilancio, al mo-
mento, non ¢
previsto infatti
alcun stanzia-
mento per il
contributo
all'affitto e per
la morosita in-
colpevole a

& CISL - %

partire dal 2023, nel PNRR manca
l'indicazione politica per l'incre-
mento di alloggi popolari, gli uni-
ci che potrebbero rispondere alle
esigenze delle famiglie ormai ri-
dotte allo stremo e impossibilitate
a reperire un alloggio sul libero
mercato. Il dramma della sofferen-
za abitativa in Italia ¢ reale e non
puo essere lasciata a una sorta di
conflitto tra inquilini e proprietari.
Latitano le istituzioni, a comincia-
re dallo Stato e
dalle Regioni, che
hanno prima di

chiunque altro il

compito di realiz-

zare una politica

sociale della casa.

Gli interventi che i sindacati in-
quilini hanno oggi illustrato dise-
gnano con precisione i passi ne-
cessari affinché quei nodi vengano
finalmente affrontati con misure
strutturali.
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cizzata

Gentile Direttore,

non essendo da tempo convocato
il Tavolo Permanente di confronto
tra le Associazioni dei Consumato-
ri e PAutorita, siamo costretti ad
inviare una segnalazione, speran-
do in una ripresa degli incontri con
sistematicita, per analizzare le
varie problematiche che riscontria-
mo. di volta in volta, nel mercato
delle comunicazioni elettroniche.

Nello specifico, Adiconsum, solle-
citata dalla recentissima pubblicita
realizzata dell’azienda ILIAD, relati-
va alla vendita di abbonamenti di
telefonia fissa per la connessione
alla rete in fibra con una elevata
velocita, addirittura di 5Gbit/s, ha
ritenuto opportuno verificare le
informazioni pubblicitarie delle
principali aziende del settore, rela-
tive alla vendita di connessioni in
fibra, ponendo particolare attenzio-
ne alle velocita di connessione
reclamizzate.

Prima di entrare nel dettaglio, evi-
denziamo:

- una scarsa trasparenza delle
informazioni fornite ai consumato-
ri,

- una competizione smisurata fra le
aziende (quasi una gara a chi pro-
mette la velocita di connessione
piu alta) per condizionare la scelta,

- 'assenza quasi totale dell’indica-
zione della velocita minima con-
trattuale garantita e la conseguen-
te impossibilita di effettuare com-
parazioni realistiche.

Ci @ sembrato evidente che, il con-
diviso sistema dei semafori, realiz-
zato da AGCOM per identificare la
tipologia di connessione in fibra e
indirizzare correttamente il merca-
to, sia ormai superato e che, a
nostro avviso, sia necessario un
urgente intervento regolatorio per
garantire una corretta vendita dei
relativi abbonamenti.

Le diversificazioni proposte in
pubblicita sono tutte riferite alla
fibra FTTH, identificata dal semafo-
ro verde, ma in effetti, emergono
ulteriori differenze tecnologiche,
che consentono di proporre varie
velocita di connessione massime
raggiungibili. Ci riferiamo a tecno-
logia GPON, EPON e XGS-PON,
che permettono velocita fino a
1Gbit/s, 2.5Gbit/s, 5Gbit/s e 10Gbit/
S.

Tutte specifiche incomprensibili per il
consumatore medio, data I’ assenza
di informazioni chiare presenti nelle
pubblicita, ma soprattutto, sconosciute
agli utenti, perché si riferiscono a tec-
nologie di cablatura, peraltro effettuate
da aziende diverse dai venditori.

Alleghiamo alla presente le schermate
riprese dai siti delle varie aziende, nelle
quali viene reclamizzata I'offerta, da
dove si possono verificare le specifiche
descritte qui di seguito:

TISCALI e SKY WIFI utilizzano GPON e
propongono max velocita fino 1Gbit/s;

W3 propone max velocita fino 1Gbit/s
ma non specifica la tecnologia;

FASTWEB utilizza GPON e propone
max velocita fino 2.5 Gbit/s (non per
tutti e non spiega il perché, propone
anche 1Gbit/s)

VODAFONE propone max velocita fino
2.5Gbit/s e non specifica la tecnologia;

ILIAD utilizza EPON e anche GPON.
Con tecnologia EPON propone max
velocita fino 5Gbit/s ma specifica che la
velocita proposta é raggiungibile com-
plessivamente fra porte Ethernet e Wi-
Fi. Con tecnologia GPON propone max
velocita fino 1Gbit/s.

TIM utilizza GPON e propone due abbo-
namenti a max velocita fino a 1Gbit/s e
fino 2.5 Gbit/s. Utilizza anche tecnolo-
gia XGS-PON (sperimentale ma com-
mercializzata) e propone max velocita
fino a 10Gbit/s.

Quanto riscontrato dimostra come sia
difficile per il consumatore medio poter
comprendere quale sia l'offerta com-
merciale piu idonea alle proprie esigen-
ze e soprattutto capire quale tipologia
realmente sara attivata, nel caso di
stipula del contratto, visto che la reale
velocita sara determinata dalla tecnolo-
gia collegata alla propria abitazione.

E’ quindi indispensabile fare chiarezza
sulle tecnologie usate e porre fine
all’attuale metodologia pubblicitaria
forviante, che crea solo confusione,
tenendo anche presente che il prezzo di
un abbonamento non varia in base alla
velocita max raggiungibile (modalita
non proprio adeguata, dato che il prez-
zo dovrebbe variare in base alle diverse
caratteristiche di un servizio) e che, il
consumatore scopre solo dopo avere
fatto la verifica, quale tecnologia rag-
giunge la propria abitazione.

Sembra, anzi, che I'attivita di marketing
punti ad attrarre i consumatori attraver-
so promesse anziché certezze, al limite
quindi di modalita di vendita scorretta
che, riteniamo, la sua Direzione debba
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Segnalazione mancata trasparenza Velocita Connessione Fibra pubbli-
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valutare e, nel caso, limitare.

Per questo, Adiconsum ritiene che
nella pubblicita fatta dalle aziende non
debba essere utilizzato il termine velo-
cita fino a... , che non garantisce tra-
sparenza, ma rappresenta solo una
probabilita.

Va ricordato, a tal proposito, che tale
situazione era presente anche nello
sviluppo dell’ADSL e, allora, si pose
fine alla false promesse con Misuraln-
ternet.

Riteniamo quindi che sia indispensabi-
le pubblicizzare gli abbonamenti in
fibra indicando SEMPRE e soprattutto
la velocita minima garantita, dato che
permette la reale comparazione, e la
velocita massima possibile per ogni
specifica tecnologia utilizzata.

Purtroppo abbiamo dovuto constatare
che la velocita minima garantita, che &
I'unico parametro riconosciuto da Mi-
surainternet e che permette il reclamo
per inadempienza contrattuale, non
viene mai indicata tranne da ILIAD (che
la indica per6 come stimata e non ga-
rantita), TISCALI e VODAFONE.

Un discorso a parte merita ILIAD, che
propone una pubblicita simile a quella
dei concorrenti, ma differente nella
realta. Nella parte bassa del proprio
sito web, poco visibile agli utenti, vie-
ne specificata la velocita proposta scri-
vendo quanto segue: fino a 2.5Gbit/s
su 1 porta Ethernet, fino a 1Gbit/s su 2
porte Ethernet, fino a 0.5Gbit/s in Wi-Fi.

L’interpretazione di tale messaggio é
sicuramente molto dubbia.

Quanto illustrato mette, a nostro pare-
re, in evidenza la necessita urgente di
regole uguali per tutti, parametri di
confronto certi e misurabili, e traspa-
renza nella comunicazione.

Confidiamo in un celere intervento
della Direzione da Lei diretta e confer-
miamo la nostra disponibilita a fornire
ulteriori elementi che necessitassero,
con lo spirito di collaborazione che
sempre é intercorso fra le Associazioni
dei Consumatori ed AGCOM.

Cordiali saluti.

Mauro Vergari
Direttore Ufficio Studi Innovazioni e Sostenibili
Pierpaola Pietrantozzi
Segretario Nazionale
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Programma generale d’intervento 2014
della Regione Abruzzo
realizzato
con l'utilizzo dei fondi del
Ministero dello Sviluppo Economico

Adiconsum,
w dalla parnte del consumatore.
v 0¢ wuci prodetti pin sicwi e di
qualitiv, sewizi piis efficienti, tariffe

pin twasparenti, alimenti pii sani,

un ambiente piie pullite, la tutela dei
tuci diritti ...

o 8¢ vuci wn'infovmaziene pii ebiet-
tiva che sia un valide strumente
di autedifesa, entra nella nostra
associazione, iscriviti all Adiconsum,
i probilemi b superi a occhi chiusi.
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ADICONSUM nasce nel 1987 da un'intuizione
della Cisl, con i suoi 150.000 iscritti & oggi una
associazione per la difesa dei diritti dei
Cittadini-Consumatori tra le piu importanti
e diffuse in Italia.
La sua mission istituzionale & informare i
cittadini per prevenire I'insorgere dei proble-
mi e tutelarne i diritti negati, promuovendo
forme di risoluzione amichevole delle
controversie attraverso meccanismi di compo-
sizione "alternativi” rispetto alle ordinarie
forme di giustizia, sempre piu onerose.

scoLro - INFORMAZIONER li

WlSTENZi‘:’TuTEL Y/

E CONSUMI
commerciali scorrette e
fe (prodotto non conforme,
raffatto, clausole vessatorie,
e, ecc.).

endite fuori dei locali com-
to di ripensasamento.

uropeo Consumatori nelle con-
e agli acquisti di prodotti e ser-
li stati dell'Unione Europea.

prevenzione
difettoso o
garanzia bie
Etichettatu
merciali e
Saldi. II Ce
troversie
vizi tenut

REGIONE ABRUZZO
SPORTELLI RETE INFOCONSUMO
PUNTI DI CONTATTO E ASSISTENZA
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ASSICURAZIONI
Problemi riguardanti polizze assicurative auto,
vita, infortuni, ecc. Attestato di rischio.
Fondo vittime della strada. Conciliazione per
la soluzione rapida e non costosa delle con-
troversie derivanti da sinistri auto.
ENERGIA E AMBIENTE
Incentivi fiscali per risparmiare energiain
casa. Consumo sostenibile.
Etichetta energetica. Conciliazione per la
soluzione rapida e non costosa delle contro-
versie relative alle forniture di luce, gas,
acqua.
SOVRA INDEBITAMENTO E USURA
Lo Sportello Regionale Antiusura per diffonde-
re le buone pratiche di uso responsabile del
denaro e il Fondo Prevenzione Usura per le fa-
miglie in grave stato di sovra indebitamento
con impossibilita di accedere al credito legale.
SICUREZZA ALIMENTARE
Contrasto frodi, adulterazioni e contraffazioni.
Etichettatura e tracciabilita.
Cottura e conservazione cibi.

SOLDI

Tutela del risparmio (carte di credito, conto
corrente, mutui, finanziamenti).

Accesso ai Sistemi di informazioni creditizie
(Crif - Experian - Ctc - Assilea) per la verifica
dei dati relativi al proprio merito creditizio
e consulenza e assistenza per eventuali recla-
mi. Conciliazione per la soluzione rapida e

non costosa delle controversie.

condumalone e a

TELECOMUNICAZIONI E POSTE
Conciliazione per la soluzione rapida e non
costosa delle controversie relative al telefono
fisso e mobile (portabilita numero, attivazio-
ne servizi non richiesti, internet e TV, roaming,
sospensioni e interruzioni,’ece.) e ai" serv
postali di corrispondenza e Banco-Posta.

VIAGGI E TURISMO/TRASPORTI
Tutela disservizi relativi ai pacchetti turistici
(ritardo e cancellazione volo, negato imbarco,
smarrimento, furto e danneggiamento bagagli).
Diritti dei passeggeri nel trasporto pubblico
aereo, ferro, gomma.

CASA E CONDOMINIO
Compravendite immobiliari sicure (preliminari
d’acquisto, rogiti, mutui prima casa, ristruttura-
zioni edilizie, agevolazioni fiscali, agenzie im-
mobiliari). Trasferimenti proprieta (multi-
proprieta, usufrutto, uso, abitazione, como-
dato). Locazione abitativa e commerciale
(stipula e registrazione contratti, aggiorna-
menti Istat, gestione sfratti, agevolazioni fiscali
e Fondo Sociale Affitti, oneri condominiali e
ripartizione spese.

E INOLTRE

Accesso ai servizi erogati da: - Patronato INAS
CISL: pensioni e contributi, invalidita civile e
accompagnamento, disoccupazione, mobilita,
licenziamento, infortuni e malattie profes-
sionali, maternita, assegni famigliari, mobbing,
badanti, ecc. - CAF: dichiarazione redditi, Isee,
Red, successioni, buoni libri, bonus per gas,
luce e telefono, ecc.
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E finalmente attiva la
procedura della concilia-
zione paritetica anche per
il trasporto regionale ope-
rato da Trenitalia. Un al-
tro passo avanti consegui-
to grazie all’impegno di
Adiconsum e di altre As-
sociazioni Consumatori
riconosciute dal Consiglio
Nazionale Consumatori e
Utenti (CNCU) con sede
presso il Ministero dello
Sviluppo Economico. Ma
in cosa consiste la proce-
dura? Vediamolo insieme.

La storia

Dopo le ormai consolidate
esperienze di conciliazione
paritetica per i treni a me-
dia e lunga percorrenza
(Frecce e Intercity), manca-
va all’appello solo quella
per il trasporto regionale,
costellato spesso da ritardi
e cancellazioni.

Il percorso che ha portato
all’attivazione della proce-
dura ¢ iniziato nel 2019,
proseguito per tutto il 2020
grazie ai colloqui intercorsi
tra Adiconsum e alcune
Associazioni Consumatori
riconosciute dal Consiglio
Nazionale Consumatori e
Utenti e culminato con la
firma del Protocollo di inte-
sa il 23 marzo 2021 (v. no-
stra notizia).

Quando ricorrere alla
conciliazione paritetica
Per avviare tale procedura ¢
necessario che vengano
soddisfatti entrambi 1 se-
guenti requisiti e cio¢ che i
reclami inviati abbiano ri-
guardato:

e un viaggio su un treno

del trasporto Regionale di Tre-
nitalia;

uno scostamento tra un impe-
gno di Trenitalia, assunto nei
documenti ufficiali (Condizioni
di trasporto, informazioni com-
merciali disponibili sul si-
to www.trenitalia.com, Carta
dei Servizi, Contratti di Servi-
zio, Documenti  pubblicati
dall’ART, Normativa Europea
di riferimento) e quanto effetti-
vamente usufruito dal passeg-
gero.

Il ricorso alla conciliazione pud
essere avviato se si verificano
le seguenti situazioni:

e una risposta insoddisfacen-
te al reclamo fatto

una mancata risposta al proprio
reclamo entro 30 giorni dalla
presentazione del reclamo.

sistema rapido, efficace e gra-
tuito senza ricorrere alla giusti-
zia ordinaria.

La Procedura di Conciliazione
riguarda i reclami che soddisfa-
no entrambi 1 seguenti requisi-
ti:

e relativi a viaggi effettuati
su tutti 1 treni del trasporto Re-
gionale di Trenitalia;

che indichino uno scostamento
tra un impegno di Trenitalia,
assunto nei documenti ufficiali
(Condizioni di trasporto, infor-
mazioni commerciali disponi-
bili sul si-
to www.trenitalia.com, Carta
dei Servizi, Contratti di Servi-
zio, Documenti  pubblicati
dall’ART, Normativa Europea
di riferimento) e quanto effetti-
vamente usufruito dal passeg-
gero.

Come si accede alla Concilia-
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Trasporto regionale di Trenitalia: al via la concilia-
zione paritetica. Piu tutele per i passeggeri

zione paritetica

La conciliazione paritetica ¢
una procedura extra-giudiziale
semplice, rapida, gratuita, che
cerca di risolvere un conten-
Zi0S0O insorto, in questo caso,
fra Trenitalia e un passeggero.
Il consumatore ¢ rappresentato
da una delle Associazioni Con-
sumatori firmatarie (tra cui
Adiconsum) e Trenitalia da un
proprio conciliatore. Le parti si
incontrano cercando di arrivare
ad un accordo che vada bene
ad entrambe: sia che lo si rag-
giunga sia che non lo si rag-
giunga viene stilato un Verba-
le. Nel caso si arrivi ad un ac-
cordo, il Verbale ¢ vincolante.
Nel caso in cui non si arrivi ad
alcun accordo, il consumatore
¢ libero di adire le vie giudizia-
rie tradizionali.

-

ADICONSUM


https://www.adiconsum.it/treni-regionali-trenitalia-sottoscritto-il-protocollo-dintesa-in-arrivo-la-conciliazione-paritetica-adr-per-risolvere-le-controversie/
http://www.trenitalia.com/
http://www.trenitalia.com/
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Green pass booster e non solo: la scadenza

e illimitata

Rpprovato un altro
provvedimento relativo
alla certificazione ver-
de. Lo ha introdotto, il
Consiglio dei Ministri
tenutosi lo scorso 2
febbraio, insieme alle
nuove misure sulla
quarantena in vigore
nella scuola e sulla
circolazione degli stra-
nieri nel nostro Paese.
Vediamo di che si

tratta.
Come cambia la
validita del Super

Green pass

C’¢ Super Green
pass € Super
Green pass. Lo di-
ce 1l Consiglio dei
Ministri riunitosi
il 2 febbraio 2022
che ha riconosciu-
to al Super Green
pass ottenuto con
la somministra-
zione della terza
dose (booster) una

“efficacia senza ne-
cessita di nuove vac-
cinazioni’” ossia una
scadenza illimitata.
Stessa validita anche
per il Super Green
pass ottenuto da chi
ha completato il ci-
clo vaccinale prima-
110 (2 dosi) e poi ha
preso il Covid ed ¢
guarito.

Super Green pass
da vaccinazione o
guarigione senza

booster

Per questi Super
Green pass rimane
in vigore a partire
dal 1° febbraio 2022
la validita di 6 mesi
invece che 9, come
stabilito dal Decreto-
legge 221/2021 en-
trato in vigore il 25
dicembre scorso.

FEBBRAIO 2022
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Bonus acqua potabile: al via le richieste

avvenuti prima del 16

giugno 2021.
A quanto ammonta

I'importo del bonus

no al completo utilizzo
del bonus o in compen-

sazione tramite F24.
IMPORTANTE

Eri stanco di comprare
bottiglie di plastica e
hai acquistato un de-
puratore d’acqua?
Usufruisci del bonus

® Per quelle sostenute nel 2022,

Il bonus consiste in un e . :
la richiesta va presentata il prossi-

credito d’imposta del

. mo anno.
acqua potabile. Ora 50% sulla spesa soste- * La Legge di Bilancio 2022 ha
puﬂi chiedere ll rim' nuta, con un tetto mas- gg)zr%%ato questo bonus fino al

borso delle spese so-
stenute. Ecco come.

Per cosa puoi richiedere il
bonus acqua potabile

Per sistemi di:
e filtraggio
® mineralizzazione

raffreddamento e
addizione di anidri-
de carbonica
dell’acqua.

Tempi dell’acquisto

L’acquisto deve es-
sere effettuato tra 1l
1° gennaio 2021 e il
31 dicembre 2022.

Come pagare

L’acquisto deve es-
sere fatto con stru-
menti tracciabili
(bonifico bancario/
postale, carta di de-
bito/credito) e non
in contanti. Questi
ultimi sono ammessi
solo per gli acquisti

simo di:
e 1.000 euro nel caso di acquisto
da parte di persone fisiche

5.000 euro per gli
esercenti di attivita
d’'impresa, arti e pro-
fessioni e gli enti non
commerciali.

Quando e a chi richie-

dere il bonus

Per le spese sostenute
nel 2021, i1l bonus puo
essere richiesto dal 1°
al 28 febbraio 2022
all’Agenzia delle En-
trate attraverso questo
Modulo.

Una volta ricevuto
1’0k, il credito d’impo-
sta, per le persone fisi-
che che non esercitano
attivita d’impresa o la-
voro autonomo puo €s-
sere portato in detra-
zione nella dichiarazio-
ne dei redditi riferita
all’anno della spesa e
agli anni successivi fi-

-
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R fronte dellemergenza dovuta al
caro-hollette di questi mesi che
sta aggravando la gia non facile
situazione delle famiglie, Adicon-
sum, insieme alle altre Associa-
zioni Consumatori riconosciute
dalla legge che siedono nel Consi-
glio Nazionale Consumatori e
Utenti (CNCU) presso il Ministero
dello Sviluppo Economico, ha la-
vorato, con Eni gas e luce, ad un
pacchetto di interventi. Vediamo
di che si tratta.

L’iniziativa della rateiz-
Zazione a supporto del-

le famiglie

C’¢ la rateizzazione al-
la base del lavoro svol-
to e dell’intesa siglata
tra le Associazioni
Consumatori ricono-
sciute dalla legge, tra
cui Adiconsum, ed “Eni
gas e luce”.

Per le famiglie e gli
utenti dell’azienda sara
piu facile rateizzare il
pagamento delle bollet-
te. La rateizzazione ¢
gia prevista per le bol-
lette del 1° trimestre
2022 dalla Legge di Bi-
lancio 2022 ed ¢ stata
gia oggetto di Delibera
dell’Arera, ma quella
predisposta non ¢ di
immediata fruizione.
Ecco perché Adicon-
sum e le altre Associa-
zioni Consumatori rico-

nosciute hanno lavorato
per realizzare una proce-
dura piu snella e soprattut-
to di pit immediata frui-
zione, fiduciosi di trovare
la stessa disponibilita alla
realizzazione di questa ini-
ziativa anche presso le al-
tre aziende energetiche.

La rateizzazione delle fa-
miglie e utenti di “Eni gas

e luce”

In base all’accordo sotto-
scritto dalle Associazioni
Consumatori, ecco quali
sono 1 punti centrali della
procedura di rateizzazione
che potranno richiedere gli
utenti contrattualizzati con
“Eni gas e luce”.

Quando

La rateizzazione puo es-
sere avviata senza atten-
dere la scadenza della
bolletta, prima quindi che
si riceva la comunicazio-
ne dell’azienda per moro-
sita, come invece dispo-
sto dalla delibera dell’A-
rera.

Dove

La rateizzazione é attiva-
bile su qualunque canale
di contatto di “Eni gas e
luce” e anche presso gli
operatori di Filogiallo.

Chi puo richiederla

FEBBRAIO 2022

Caro-bollette: piu semplice rateizzarle grazie ad accordo Asso-
ciazioni Consumatori ed “Eni gas e luce”

Sia i residenziali che le
piccole partite IVA.

Composizione delle rate

® Non é richiesto alcun versamento
per attivare la rateizzazione

® Zero interessi e spese accessorie

® Numero massimo di rate mensili in
base all'importo:

® Da 300 a 1.000 euro: finoa 10
rate

® Da 1.000 a 5.000 euro: finoa 14
rate

Piu di 5.000 euro: fino a
18 rate.

Durata

La rateizzazione per 1
clienti di “Eni gas e luce”
¢ valida per le bollette del
1° trimestre 2022
(gennaio, febbraio, marzo
2022) e anche per quelle
emesse nel mese di dicem-
bre 2021.

IMPORTANTE
Adiconsum rimane in atte-
sa che il Governo affronti
sia dal punto di vista
strutturale che normativo
con adeguati provvedi-
menti di politica energeti-
ca [’annoso tema del caro-
bollette che sta assillando
e, purtroppo, continuerd
ad assillare, le famiglie
anche nei prossimi mesi,
cui non faremo mancare la
nostra assistenza.
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Buone notizie per i rispar-
miatori (azionisti/
obbligazionisti) delle 4 ban-
che in liquidazione (Banca
delle Marche, Banca Popolare
del’Etruria e del Lazio, Cas-
sa di Risparmio di Ferrara e
Cassa di Risparmio della
Provincia di Chieti) e delle
due hanche venete (Banca
Popolare di Vicenza e Veneto
Banca). La Legge di Bilancio
2022 appena approvata ha
infatti stabilito una proroga
per I'integrazione delle do-
mande di rimborso presenta-
te al Fondo Indennizzo Ri-
sparmiatori (FIR). Vediamo
nel dettaglio.

La vicenda

Come alcuni ricorde-
ranno, 1 risparmiatori
che avevano acquistato
azioni e obbligazioni
delle 4 banche e delle
banche venete hanno
perso 1 loro soldi a se-
guito del default dei
suddetti 1stituti bancari.
Grazie all’azione di
Adiconsum e delle altre
Associazioni Consuma-
tori si € riusciti a far
istituire un Fondo di
Indennizzo Risparmia-
tori (FIR) al quale pre-
sentare la domanda per
chiedere il rimborso dei
soldi persi.

In uno degli incontri con
Consap, la Concessionaria
dei servizi pubblici assicu-
rativi, chiamata ad erogare
1 rimborsi del Fondo In-
dennizzo Risparmiatori,
avevamo evidenziato, tra
le altre, la criticita legata
al poco tempo a disposi-
zione per la presentazione
delle integrazioni docu-
mentali e ne avevamo
chiesto una proroga.

Ora la Legge di Bilancio
appena approvata rende
attuabile questa nostra ri-
chiesta e stabilisce un nuo-
va data per presentare le
integrazioni documentali:
il 15 marzo 2022.

Che cosa prevede la Leg-

ge di Bilancio 2022

Nello specifico, la Legge
prevede per tutti coloro
che entro il 18 giugno
2020 hanno presentato,
tramite la piattaforma tele-
matica del F.I.LR. presente
sul sito di CONSAP, una
domanda di rimborso in-
completa, oppure si sono
registrati senza finalizzare
la richiesta di rimborso,
hanno tempo fino al 15
marzo 2022 per completa-
re la domanda di indenniz-
zo oppure per finalizzare
la richiesta con I’idonea
documentazione per atte-
stare 1 requisiti di inden-
nizzo.

Le condizioni da rispetta-

FEBBRAIO 2022

.
Risparmio tradito: riaprono i termini per integrare la documen-
tazione per i rimborsi delle 4 banche e banche venete

re

Per poter usufruire dei
nuovi termini due sono le
condizioni da rispettare:

® completamento della domanda
con la documentazione entro il 15 mar-
z0 2022

®  disponibilita delle risorse a seguito
del completamento delle procedure di
indennizzo.

IMPORTANTE: La Leg-
ge di Bilancio 2022 rico-
nosce anche come
“pregiudizio ingiusto” le
violazioni massive degli
obblighi di informazione,
diligenza, correttezza,
buona fede oggettiva, tra-
sparenza.

-
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INNOVAZIONE
APPRENDIMENTO

’ a LAVORO

MOLISE

in collaborazione con Cantina Campi Valerio e Azienda Agricola Principe Pignatelli

POTATOREDI OLIVO

DESTINATARI:
Soggetti adulti inoccupati, disoccupati e occupati di eta compresa tra i 18 e i 65
anni che hanno conseguito la licenza elementare.

OBIETTIVI DEL CORSO:
Il Potatore di Olivo & in grado di gestire la funzionalita dell’albero per la
produzione del frutto: dalle fasi di piantumazione a quella della crescita, la
potatura ed il raccolto.

DURATA:
Il corso é della durata di 20 ore, suddivise in tre lezioni da 4 ore in aula e una
lezione da 8 ore sul campo.

COSTO PER L’ISCRIZIONE:
Euro 120,00 (Centoventi/00 Euro).

PROGRAMMA PRINCIPALE:
Botanica ed ecologia dell’olivo: esigenze climatiche e colturali, principali malattie
e metodi di controllo della mosca olearia , concimazione e gestione del suolo;
Struttura e architettura, classificazione dei rami; Approccio alla potatura:
tipologie di taglio e corretta esecuzione, potatura di formazione (piante giovani),
potatura di produzione (piante adulte) e potatura di ricostituzione (piante
abbandonate), attrezzi da potatura, D.P.I. e sicurezza; Forme di allevamento:
vaso tradizionale e vaso polifonico.

CERTIFICAZIONE:
Agli allievi che avranno frequentato almeno 1'80% delle ore di corso previste,
verra rilasciato un attestato di partecipazione.

MATERIALE DIDATTICO:
Il materiale didattico e di consumo,
completamente gratuiti.

SCADENZA ISCRIZIO!

le attrezzature utilizzate sono

nazioni rivolgersi all'agenzia 1AL MOLISE S.r.l. Impresa Sociale
Sedi Formatis
Viale 3 Marz

86170 Isernia Tel. 0865.1946855 — Fax 0874. 62371
Sito web: 22

e-mail: info@ialmolise.it

IAL - Innovazione Apprendimento Lavoro - Molise SRL
ISTITUTO PER LA FORMAZIONE PROFESSIONALE della USI CISL Abruzzo-Molise

organizza i seguenti percorsi formativi

1836,

CAMPI VALERIO

1669
Olio Pignatelli

CORSO BASE DI POTATURA VITE

DESTINATARI:
Soggetti adulti inoccupati, disoccupati e occupati di etd compresa tra i 18
e i 65 anni che hanno conseguito la licenza elementare.

OBIETTIVI DEL CORSO:
Il Potatore della Vite é in grado di curare e gestire I'allevamento del
vigneto con ['obiettivo di mantenere una costanza produttiva, un
equilibrio tra ['attivita vegetativa della pianta e la fruttificazione
necessario ad una buona qualita dell’'uva.

DURATA:
1l corso é della durata di 12 ore, suddivise in due lezioni in aula e una sul
campo.

COSTO PER L’ISCRIZIONE:
Euro 80,00 (Ottanta/00 Euro).

PROGRAMMA PRINCIPALE:

Aspetti generali della coltivazione della Vitis vinifera (origini, clima,
terreno), aspetti botanici e fisiologia della vite; terminologie tecniche
(gemma, tralcio, fusto); Accenni di compartimentazione delle infezioni;
Forme di allevamento: dalle pit antiche alle attuali; Approccio pratico: il
Guyot, dimostrazioni ed esercitazioni pratiche (4 ore).

CERTIFICAZIONE:
Agli allievi che avranno frequentato almeno I'80% delle ore di corso
previste, verra rilasciato un attestato di partecipazione.

MATERIALE DIDATTICO:
Il materiale didattico e di consumo, le attrezzature utilizzate sono
completamente gratuiti.

SCADENZA ISCRIZIONI:
21 Marzo 2022.

trada Pesco Farese, 1 — 86025 Ripalimosani (CB) Tel. 0874.98869 — Fax 0874. 62371

IMPRENDITORE AGRICOLO
PROFESSIONALE (I.A.P.)

DESTINATARI:
Soggetti adulti inoccupati, disoccupati e occupati di eta compresa trai 18 e i 65
anni che hanno conseguito la licenza elementare.

OBIETTIVI DEL CORSO:

Il corso per I.A.P. fornisce conoscenze e competenze professionali per awviare
e/o gestire una societd, un’azienda agricola o una qualsiasi attivita lavorativa
nel settore della coltivazione, dell’agricoltura e dell’ambiente. | partecipanti,
dopo aver conseguito la relativa qualifica professionale, potranno registrarsi
presso la Camera di Commercio o candidarsi per posizioni lavorative presso
aziende gia esistenti del settore agricolo e agroalimentare.

DURATA:
Il corso é della durata di 150 ore.

COSTO PER L’ISCRIZIONE:
Euro 600,00 (Seicento/00 Euro).

PROGRAMMA PRINCIPALE:.

Adempimenti fiscali, amministrativi e politiche agricole; Tecniche di promozione
e marketing dei prodotti agricoli; e tecniche il ive di
imballaggio e gestione del prodotto agricolo; Tecniche di tracciabilita,
certificazione ed etichettatura delle produzioni agricole; Pratiche sanitarie per
Vottimizzazic i degli all i; i della capacita
imprenditoriale, multifunzionalité e tecniche di diversificazione produttiva;
Pratiche pre e post raccolta per la sicurezza delle produzioni in filiera,
Promozione filiera corta; Supporto allinnovazione organizzativa e di qualita
nelle filiere Igiene e sicurezza sul lavoro; Certificazione ambientale e tutela
ambientale.

CERTIFICAZIONE:

Agli allievi che avranno frequentato almeno il 80% delle ore di corso previste, a
seguito degli esami finali, sara rilasciato I’ di Qualifica

come previsto dalla L. 845/78 valido su tutto il territorio nazionale.

MATERIALE DIDATTICO:
I materiale didattico e di consumo, le attrezzature utilizzate, i testi e le dispense
sono completamente gratuiti.

SCADENZA ISCRIZIONI:
21 Marzo 2022.

Il Legale Rappresentante
Enrico PASSERINI

INNOVAZIONE
APPRENDIMENTO
LAVORO

OPERATORE DELLE CONFEZIONI
E RIPARAZIONI SARTORIALI

DESTINATARI:
Soggetti adulti inoccupati, disoccupati e occupati di etd compresa tra i 18 e i 65
anni che hanno conseguito il diploma di scuola secondaria di primo grado.

OBIETTIVI DEL CORSO:

L’operatore delle confezioni e riparazioni sartoriali é in grado di eseguire
interventi di riparazione e modifica di capi d’abbigliamento di diversa tipologia.
Conosce le tecniche di cucitura di chiusure, imbottiture, fodere e applicazioni,
tutti dettagli che costituiscono la differenza tra confezione industriale e
artigianale.

DURATA:
Il corso é della durata di 60 ore.

COSTO PER L’ISCRIZIONE:
Euro 150,00 (Centocinquanta/00 Euro).
PROGRAMMA PRINCIPALE:
i di piccole rip iedir di a mano, a e rinforzi;

linee sartoriali e tecniche di modifica del capo abbigliamento.

CERTIFICAZIONE:
Agli allievi che avranno frequentato almeno I'80% delle ore di corso previste,
verra rilasciato un attestato di partecipazione.

MATERIALE DIDATTICO:
Il materiale didattico e di consumo, le attrezzature utilizzate, i testi e le dispense
sono completamente gratuiti.

SCADENZA ISCRIZIONI:
21 Marzo 2022.

Per ulteriori informazioni rivolgersi all’agenzia |AL MOLISE S.r.l. Impresa Sociale

organizza i seguenti percorsi formativi

in collaborazione con FIBRE S.r.|

‘FIBRE

TECNICHE DI TAGLIO E CUCITO

DESTINATARI:

Soggetti adulti inoccupati, disoccupati e occupati di eta compresa trai18 e i65
anni che hanno conseguito il diploma di scuola secondaria di primo grado;

richieste c in ambito tessile

IAL - Innovazione Apprendimento Lavoro - Molise SRL
ISTITUTO PER LA FORMAZIONE PROFESSIONALE della USI CISL Abruzzo-Molise

*eoone wor™

MODELLISTA DELL'ABBIGLIAMENTO

DESTINATARI:
Soggetti adulti inoccupati, disoccupati e occupati di eta compresa tra i 18
e i 65 anni che hanno conseguito il diploma di scuola secondaria di primo
grado; richieste fe ivo e/o ive in ambito tessile
abbigliamento.

OBIETTIVI DEL CORSO:
Il Modellista dell'abbigliamento é in grado di costruire e rappresentare
graficamente, traducendo I'idea dello stile, il modello del capo-collezione,

partecipando alla i delle c i costruttive e delle

formativo e/o

OBIETTIVI DEL CORSO:

1l corso fornisce le competenze specifiche proprie del profilo del sarto, quali la
conoscenza dei tessuti, dei macchinari, delle fibre tessili, la capacita di realizzare
cartamodelli, le tecniche di cucito e realizzazione e modifica dei capi

abbigliamento.

DURATA:
Il corso é della durata di 300 ore.

COSTO PER L’ISCRIZIONE:
Euro 600,00 (Seicento/00 Euro).

PROGRAMMA PRINCIPALE:

Tecnologia tessile, tecniche e strumenti per il taglio del tessuto e assemblaggio
del capo; manutenzione e restauro di prodotti sartoriali; sicurezza, salute e

diritto sul lavoro.

CERTIFICAZIONE:

Agli allievi che avranno frequentato almeno I’80% delle ore di corso previste, a
seguito degli esami finali, sard rilasciato I’Attestato di Specializzazione ai sensi

del D.Igs. n. 226/05 valido su tutto il territorio nazionale.

MATERIALE DIDATTICO:

Il materiale didattico e di consumo, le attrezzature utilizzate, i testi e le dispense

sono completamente gratuiti.

SCADENZA ISCRIZIONI:
21 Marzo 2022.

Sedi Formative: Contrada Pesco Farese, 1 — 86025 Ripalimosani (CB) Tel. 0874.98869 — Fax 0874. 62371

Viale 3 Marzo 1970, 185 — 86170 Isernia Tel. 0865.1946855 — Fax 0874. 62371
Sito web: www.ialmolise.it e-mail: info@ialmolise.it

relative soluzioni tecnologiche di riproduzione.

DURATA:
Il corso é della durata di 300 ore.

COSTO PER L’ISCRIZIONE:
Euro 800,00 (Ottocento/00 Euro).

PROGRAMMA PRINCIPALE:

Sviluppo forma e struttura del capo-campione tessile abbigliamento,
Sviluppo grafico e fattura del capo-campione, Impostazione linea di
sviluppo del capo-collezione; sicurezza, salute e diritto sul lavoro.

CERTIFICAZIONE:

Agli allievi che avranno frequentato almeno I'80% delle ore di corso
previste, a seguito degli esami finali, sard rilasciato I'Attestato di
Specializzazione ai sensi del D.lgs. n. 226/05 valido su tutto il territorio
nazionale.

MATERIALE DIDATTICO:
Il materiale didattico e di consumo, le attrezzature utilizzate, i testi e le
dispense sono completamente gratuiti.

SCADENZA ISCRIZIONI:
21 Marzo 2022

Il Legale Rappresentante
Enrico PASSERIN
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INNOVAZIONE
APPRENDIMENTO
LAVORO

L’Agenzia Formativa

FEBBRAIO 2022
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IAL MOLISE Srl

Gestore della Manutenzione di “Villa De Capoa”

a Campobasso

Accreditata alla Regione Molise per la Formazione Professionale
Organizza il seguente percorso formativo

Patentino Decespugliatore e Motosega

DESTINATARI:

L’intervento formativo é rivolto a n° 20 persone che
hanno 18 anni di eta e sono utilizzatori del
decespugliatore

OBIETTIVI DEL CORSO:
Fornire le competenze necessarie per I'utilizzo sicuro
del

Decespugliatore; aiutare ad apprendere le modalita di
Gestione dell’attrezzo e apprendere le procedure di
utilizzo Sul campo nonché apprendere le conoscenze
sulla manutenzione dell’attrezzo

SEDE DEL CORSO:

VILLA DE CAPOA
Campobasso

P.zza Falcone

MODALITA’ DI ISCRIZIONE:

Per partecipare al percorso fornipdti
dovranno presentare apposita ri ,\
modulo  online  disponibile
www.ialmolise.it, o presso la sede
Pesco Farese, 1 a Ripalimosani o presso la
Capoa il lunedi dalle 8.00 alle 14.00

DURATA:

Il percorso avra una durata complessiva di 8 ot
2 Ora Modulo Giuridico — 3 Ore Modulo Tecnicc
3 Ore Modulo Pratico

1 SCADENZA ISCRT®
ore 13:00 del giorno 21 Marzo 2022

COSTO PER L’ISCRIZIONE:
Il Costo del Corso é di Euro 60.00.

PROGRAMMA PRINCIPALE:

Cenni di normativa generale in materia di igiene e
sicurezza del lavoro con particolare riferimento all'uso
di attrezzature di lavoro. Responsabilita dell'operatore
Categorie di decespugliatori e Motoseghe, Descrizione
e funzionamento del decespugliatore e Motosega;
Controlli da effettuare prima dell'utilizzo_DPI specifici
da utilizzare con i decespugliatori e con Motoseghe,
Modalita di utilizzo in sicurezza e rischi;
individuazione dei dispositivi di comando e di
sicurezza; Controlli pre-utilizzo e manutenzione;
Pianificazione delle operazioni di campo e cimatura;
Esercitazioni di pratiche operative; Messa a riposo
delle attrezzature.

. CERTIFICAZIONE:

Al termine del percorso formativo, ai partecipanti che
gvranno raggiunto I’90% di presenze, verra rilasciato
ltestato di Parecipazione come previsto dalla D.Lgs

@8 e successive modifiche e/o integrazioni valido
il territorio nazionale..

v, TERIALE DIDATTICO:

I ma .ig_le didattico e di consumo , le attrezzature
utilizzate,
gratuiti.

ONI:

Per ulteriori informazioni rivolgersi all’ agenzia IAL Molise S.r.l., aperta tutti i giorni dalle ore 8:30 alle ore 13:30 escluso il

sabato

IAL Molise srl: Contrada Pesco Farese, 1 — RIPALIMOSANI (CB) Telefono: 0874 98869
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Finanziamenti SiglaCredit,

il modo piu facile s
per realizzare i tuoi progetti.
Semplice come

contare fino al 5°!
in convenzione con

m @%ruzzo%olise 3{

Undone: Eindavale Interroglonals

i Prastiiil a dipsndentl pubblicl, statall e privati
i Preatitt INPS o INPDAP In convenzions

& Anche In presenza dl altrl praestitl In corso.*
& Garanzia assicurativa rischio vita e rischio impiego
compresa nella rata, a copartura del prastito.

i Faclle, veloce o affidablle, |l nostro psrsonale tl seguird
fino all'erogazione del prestito.

@ Chiedl un preventivo. E’ gratulto ¢ ssnza Impegno.

— NUMERO YERDE —

800 98 45 01 www.siglacredit.It

ot N M Credit

e b dlentsls, apes in ol Intermediaria d alire benche o inkermadier
e, cive mono | gt contraet] @ Hhoker & tall rappert] contratiusll
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IL PRESTITO

PERSONALE

Agos, la tua vita
con qualcosa

PUOI RICHIEDERE
UN PRESTITO FINO A

30.000¢

CON LA TUA TESSERA CISL 2021

Puoi saltare
la rata

una volta I'anno e per tre volte
nel corso del prestito,
rimandandone il pagamento.

Puoi modificare
la rata

una volta I'anno e per tre volte
nel corso del prestito.

Ricevi il prestito
in 48 ore

in caso di accettazione della richiesta.

Nelle condizioni contrattuali puoi trovare maggiori informazioni su come funziona la flessibilita.

LA RICHIESTA E SEMPLICE E LA NOSTRA CONSULENZA E SEMPRE GRATUITA.
Per richiedere le condizioni di convenzione, basta esibire il presente volantino.

Numero verde

- 800.12.90.10

Lun-Ven: 8.30 — 21.00
Sab: 8.30 - 17.30

Ti bastera presentare pochi documenti: carta di identita, tessera sanitaria e documento di reddito

Ti ricordiamo che la richiesta del prestito personale € soggetta ad approvazione di Agos Ducato S.p.A.

Messaggio pubblicitario. Per ulteriori informazioni richiedere sul sito, in filiale o Agenzia Autorizzata Agos il “Modulo informazioni europee di Base
sul credito ai consumatori” (SECCI) e copia del testo contrattuale. La richiesta del prestito flessibile pud essere effettuata dai clienti che rimborsano
tramite addebito automatico sul conto corrente (SDD). La flessibilita pud essere esercitata nel rispetto dei limiti contrattualmente previsti e in caso
di regolarita nei pagamenti. Offerta valida fino al 31/12/2021.
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NoiCISL

Tutela te stesso e la tua fami-
glia: usufruisci dei vantaggi
dell’essere iscritto alla CISL.

L

NoiCISL e una piattaforma

che, in modo chiaro e diretto, intende offrire agli iscritti e alle loro
famiglie la gamma dei servizi e convenzioni offerti dalla CISL su tut-
to il territorio nazionale.

NoiCISL non & solo una piattaforma di servizi. E molto di piu. Entra
nel nostro circuito.

Tutela te stesso e la tua famiglia: usufruisci dei vantaggi dell’'essere
iscritto alla CISL.

CISL
-;%ruzzo%olise

Per maggiori informazioni
visitate il sito:

http://www.cislabruzzomolise.it/

OnE ™

su Facebook : https://www.facebook.com/cislabruzzomolise/
su Twitter : https://twitter.com/CISLAbruzzoMoli

Su Instagram: cisl_abruzzo_molise
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PATRONATO

NaJs

A Nosonole Asiserso Socoe

I1 Caf fornisce a iscritti, lavoratori e
pensionati assistenza e consulenza
personalizzata e qualificata nel campo fiscale
e delle agevolazioni sociali.

Dettagli

Il Patronato tutela,fornisce assistenza e offre
consulenza a tutti 1 cittadini, dentro e fuori dal
luogo di lavoro in materia previdenziale

Dettagli

e ADICONSUM
M car e Cobes

Corimabin & Ardite.
oo e hata (O

bl . . . .
.- Associazione a tutela e difesa dei
consumatori

Dettagli

E' un'associazione di Volontariato e di
Promozione sociale articolata in tutto 1l
territorio nazionale.

Dettagli

INNOVAZIONE
APPRENDIMENTO
LAVORO

4]

SINDA cARE @

UFFICIO VERTENZE INDIVIDUALI

Attivita di orientamento, di formazione, di
qualificazione, di riqualificazione e di
aggiornamento professionale rivolte a

lavoratori, giovani e adulti, occupati e non.

Dettagli

Assistenza e consulenza nelle controversie di
lavoro, controllo delle buste paga, recupero
crediti, impugnazione del licenziamento.

Dettagli
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ISCOS

(Rosc28

L’Istituto sindacale per la cooperazione allo
sviluppo che opera, come organizzazione non
governativa, in tutte le aree del mondo
globalizzato.

Dettagli

I1 sindacato inquilini cura I’informazione e
consulenza sulla regolamentazione legislativa
della casa in affitto, in proprieta e in
assegnazione; la consulenza per la stipula dei
contratti di affitto; le vertenze per inquilini di
edilizia a proprieta privata e pubblica, sia
individuali che collettive; le informazioni sulle
norme condominiali; I’assistenza legale e

tecnica.
Dettagli

ANOLF

VIVACE/

OMMUNITY DEI LAVORATOR INDIFERDENTI

L’ Associazione Nazionale Oltre Le Frontiere
st occupa di accoglienza, assistenza,
informazioni rappresentanza e tutela dei

La community dei lavoratori indipendenti e
delle nuove professioni, che finalmente da voce
alle Partite IVA ordinistiche e non e ai

diritti di cittadinanza degli immigrati e delle Freelance.
loro famiglie. Dettagli
Dettagli
' Ufficio Studi
sportelln lavers %Miv/ﬁlﬂ_ﬂﬂf &Modalﬁ'r/'”

Lo Sportello fornisce informazione,
orientamento ed assistenza a lavoratori e
disoccupati, per l'utilizzo delle politiche

attive e passive finalizzate all'occupabilita ed
alla ricerca del lavoro.
Dettagli

L’ Ufficio Studi della CISL AbruzzoMolise
utilizza ed elabora ricerche in campo
economico e sociale a sostegno dell'attivita
politico-sindacale di tutte le Strutture, redige
articoli e comunicati. E’ inoltre impegnato in
un’assidua, costante attivita di consulenza in

materia di lavoro e sociale
http://www.cislabruzzomolise.it/index.php/explore/studi-
e-ricerche




