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in Rete CISL Abruzzo
Molise

Premessa

La CISL Abruzzo Molise in linea con
la CISL Nazionale ha proposto la
propria Conferenza dei Sevizi in
Rete, con |'obiettivo di seguire il
percorso della linea strategica e
politica della Cisl per gli anni a veni-
re, prevedendo per tale scopo, per-
corsi innovativi
accompagnati da
processi di raf-
forzamento e
reindirizzo del
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stema dei servizi integrati
da nuove offerte e con il
concetto di rete.

L'assemblea della Confe-
renza dei Servizi della Cisl si
e svolta a Francavilla presso
I’'Hotel Villa Maria Sporting
il 16 novembre 2018, con la
presenza del Segretario
Generale Aggiunto Gigi
Sbarra.

L’obiettivo posto, per esse-
re centrato deve vedere la
CISL rafforzarsi per essere
tessuto connettivo sul terri-
torio, nelle comunita e sog-
getto promotore di coesio-
ne sociale, con una rete di
servizi accogliente e prepa-
rata che contribuisca assie-
me alle attivita delle fede-
razioni a rendere la nostra
societa inclusiva, partecipa-
ta e quindi pil giusta.

Il percorso tracciato deve
fare in modo che le Federa-
zioni e i servizi operino in-
sieme, sia in prossimita del
territorio sia delle Persone.

Sappiamo che le leve per
rendere concreto quanto
necessario sono, tanta pro-
fessionalita, competenza,
sensibilita, pazienza, voglia
di accoglienza e attenzione
alla persona, stabilendo
insieme un principio, “ sia-
mo tutti sindacalisti senza
noi e voi”.

L’azione deve essere tesa a
rispondere alle esigenze
delle persone, nei luoghi di
lavoro e sul territorio, per
cui la risposta consiste nella
rimodulazione dell’assetto
organizzativo dei Servizi in
rete con un maggiore radi-
camento sul territorio, in-
sieme alle Federazioni degli
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attivi e sopratutto insieme
alla FNP.

Chi si avvicina alla CISL deve
trovare i punti di riferimento
giusti, precisi e attenti ai
bisogni, I'iscritto deve sentir-
si a casa sua.

Da questi propositi, nasce la
necessita di realizzare un
progetto di servizi in rete fra
loro che, nel sostenere le
ragioni di un cambio di pas-
so, insista sull’ampliamento
delle tutele individuali e per-
sonalizzate che accompagna-
no la rappresentanza
dell’Organizzazione e costi-
tuiscono I'insieme della
struttura della Cisl.

Bisogna fare in modo che i
delegati debbano conoscere
a fondo e non sommaria-
mente I'offerta dei servizi,
per essere in grado di fornire
non solo risposte chiare ai
quesiti che provengono dai
luoghi di lavoro ma anche
per fare azioni di promozio-
ne e informazione sui van-
taggi e agevolazioni dei ser-
vizi per gli iscritti, motivan-
doli cosi alla convenienza di
un’iscrizione alla federazio-
ne.

Bisogna fare altresi in modo
che gli operatori dei servizi si
sentano sindacalisti, sapen-
do che chi si reca presso la
CISL & convinto di trovare
sindacalisti cui affidare la
propria richiesta.

Per queste precise ragioni,
I’'assemblea della Conferen-
za dei Servizi ha ritenuto
utile e necessario istituire
una commissione servizi di
Abruzzo Molise che si &
insediata subito, proprio
per le finalita appena espli-
citate.
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Obiettivi

La Commissione servizi in rete nasce con il
compito di approfondire le varie problemati-
che esistenti o insorgenti in materia di eroga-
zione dei servizi e di conseguenza elaborare
proposte da sottoporre alle valutazione degli
organi statutari.

L’assemblea della Conferenza dei Servizi ha
ritenuto che solo e attraverso un’ampia par-
tecipazione di tutti si possa migliorare
I'efficienza e I'efficacia dei servizi erogati,
calmierare tariffe e sostenere le scelte adot-
tate.

Nel documento finale si tracciavano nei fatti
la missione e il percorso da seguire:

“La via maestra In tal senso con le nuove
sfide passa attraverso una decisa valorizzazio-
ne degli operatori impiegati nell’offerta dei
servizi, compresi i volontari della FNP, irrobu-
stendo maggiormente il ruolo della formazio-
ne, sia sindacale che tecnica, da realizzare
anche con il coinvolgimento attivo dei delega-
ti. Aspetto utile ad elevare la spinta motiva-
zionale e il senso di appartenenza delle risor-
se umane, nonché, nell’elevare lo standard
qualitativo delle prestazioni limitando errori e
sanzioni conseguenti sulle strutture.

La riscoperta del valore della partecipazione
alla vita dell’Organizzazione con I'assunzione
della rappresentanza dei bisogni e degli inte-
ressi, anche di quelli ancora inespressi o non
emersi, dei lavoratori e dei pensionati, & il
propulsore ideale per centrare I'obiettivo.

Siamo altresi consapevoli del potenziale di
traino sociale che i servizi svolgono nel siste-
ma organizzativo della Cisl , in considerazione
del fatto che i servizi sono strumenti utili a
favorire 'adesione associativa, ma soprattut-
to fondamentali per la fidelizzazione
dell’iscritto.

La consapevolezza di chi invece si pone a dife-
sa del lavoro deve essere tesa a capire le diffi-
colta dell’altro che lavora, creando le condi-
zioni di supporto che possano favorire e con-
ciliare I'esigenza dell’'utente e le difficolta di
chi opera. Il supporto dell’accoglienza, qualifi-
cato puo dirimere le questioni, facilitare la
fruizione dei servizi e valorizzarne la qualita.

Iscritti e cittadini si aspettano di parlare con
operatori, delegati e dirigenti, professionali
sensibili e attenti. Dai servizi Cisl si aspettano
efficienza, qualita e tariffe calmierate.

Tutti gli addetti ai lavori devono riconoscere
che la qualita dei servizi Cisl € alta, che le ta-
riffe sono competitive e tra le piu basse, che

nelle due regioni sono per numeri
sempre primi, inoltre bisogna sa-
pere e conoscere tutti i processi
che portano o comportano scelte
tariffarie o gestionali.

Per raggiungere un elevato livello
di consapevolezza di tutti e neces-
saria la trasparenza e la conoscen-
za, la prima si persegue entrando
nel merito senza trovare ostacoli,
la seconda e frutto di formazione
continua sulle materie e sui pro-
cessi.”

Dove nelle conclusioni Anche il
Segretario Nazionale CISL Luigi
Sbarra ribadiva I'impegno di tutta
la Confederazione ai vari livelli nel
riorganizzarsi con un sistema di
Servizi in Rete che sia sempre piu
adeguato ai cambiamenti della
societa e che sia finalizzato a
un’effettiva valorizzazione della
persona del lavoro e dei servizi.

Composizione

Il Consiglio Generale Usi Cisl Abruz-
zo Molise nella Conferenza dei
Servizi in rete, tenutasi il 16 no-
vembre 2019, nel disporre
I'istituzione della “ Commissione
Servizi in Rete USI CISL Abruzzo
Molise” ne ha dato la definizione
guale Commissione consultiva e
propositiva, con I'obiettivo di ac-
compagnare i processi complessivi
dei Servizi, indicati nel documento
finale, sostenendo gli
enti/associazioni/societa nei loro
percorsi di riorganizzazione e rilan-
cio.

La delibera del Consiglio Generale
prevedeva:

“ La Commissione servizi in Rete
USI CISL Abruzzo Molise, che ope-
rera per il primo anno dal 1 dicem-
bre 2018 e terminera al 30 novem-
bre 2019, sara composta da:

USI rappresentata dal Segretario
Generale e/o dal suo Segretario
con delega ai servizi, AST Chieti,
AST Teramo, FNP, FAI, FIM, FEM-
CA, Scuola, FIT, FIRST, UGC, Medi-
ci, Inas, Caf, Sicet, Adiconsum,
Anolf e Ufficio Vertenze. La Com-
missione servizi in Rete USI CISL
Abruzzo Molise che operera per il
secondo anno dal 1 dicembre 2019
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al 30 novembre 2020, sara
composta da:

USI rappresentata dal Segre-
tario Generale e/o dal suo
Segretario con delega ai servi-
zi, AST L’Aquila, AST Molise,
AST Pescara, FNP, FILCA, FP,
FISASCAT, FISTEL, SLP, FLAEI,
FNS, Universita, Ricerca, Inas,
Caf, Sicet, Adiconsum, Anolf
e Ufficio Vertenze. “

Riunioni

La Commissione servizi in
Rete USI CISL Abruzzo Mo-
lise, in ottemperanza a
quanto disposto ha iniziato
a operare nel mese di di-
cembre 2018 ed ha finito
come previsto nella com-
posizione, con le riunioni
nel mese di novembre
2019.

Sono state svolte 5 riunioni
di Commissione:

lunedi 3 dicembre 2018
Temi:

Insediamento Commis-
sione.

lunedi 11 febbraio 2019
Temi:

Campagna Fiscale 2019.
Campagna informativa su
Reddito di Cittadinanza e
Quota 100.

Mappatura sedi.

Varie ed eventuali.

mercoledi 24 aprile 2019
Temi:
Esito riunione Commis-

sione Servizi della CISL Na-
zionale.

Tessera unica.

Invio on-line della do-
manda per gli assegni fami-
liari ANF.

Varie ed eventuali.
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lunedi 22 luglio 2019

Temi:

Attuazione impegni assunti nella
Conferenza Organizzativa della CISL
Abruzzo Molise e della CISL Nazio-
nale.

Mappatura Usi e fasi successive.
Varie ed eventuali.

mercoledi 27 novembre 2019
Temi:

Mappatura sedi - Verifiche e anali-
si territoriali.

Sistema di accoglienza — Proget-
tualita e Formazione.

Integrazione Servizi in Rete.

Le riunioni svolte dalla Commissio-
ne hanno dato I'opportunita di en-
trare nel merito di quanto si svolge
quotidianamente presso le nostre
sedi, conoscendo meglio il sistema
dei servizi comprendendo le varie
dinamiche che portano a creare le
tariffe, il sistema delle prenotazioni
e il sistema di accoglienza, con i
punti di forza e le eccellenze come
anche i punti critici.

Dalle riunioni di Commissione sono
scaturite iniziative consequenziali,
talvolta di approfondimento ulterio-
re, di verifica e confronto anche
mirati con le categorie, seminari di
approfondimento, informazione e
Formazione.

Approfondimento

Le riunioni di approfondimento han-
no riguardato in particolare i rap-
porti all'interno delle sedi, analiz-
zando le criticita che venivano poste
sia dai responsabili dei servizi, sia
dai segretari delle categorie.

Sono stati fatti confronti:

Tra Categorie e Societa di Servizi
per le Convenzioni sui 730.

Tra INAS e Societa di Servizi al fine
di una maggiore integrazione.

Tra Societa di servizi e FNP sul te-
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ma dell’Accoglienza

| confronti hanno reso evidente il ruolo importante che la Fnp svol-
ge attraverso i propri Operatori, in particolare in tema di accoglien-
za e quale supporto in molti casi al sistema di erogazione vera e
propria dei servizi stessi.

Le riunioni hanno permesso di analizzare varie problematiche e
attraverso il confronto sono state individuate soluzioni atte a ri-
muovere alcuni ostacoli che impedivano rapporti sereni tra opera-
tori dei servizi e operatori politici.

Il buon senso ha fatto emergere che bisogna stare tutti dalla stessa
parte ed essere insieme tutti sindacalisti della Cisl.

Seminari

La Commissione ha avuto anche il ruolo di predisporre seminari di
approfondimento su questioni che non riguardavano le modalita di
erogazione dei servizi, ma la strumentazione nazionale di supporto
informatico.

Dalla decisione nazionale di sostenere i servizi attraverso il riconosci-
mento economico al proselitismo verso le categorie, con il mandato a
favorire il proselitismo rispetto all’incasso immediato delle 15 euro
per I'Inas, piuttosto che la tariffa non iscritto per il Caf, ha avuto nella
fase iniziale una criticita nel trasformare le proposte d’iscrizione in
tesseramento reale.

Dal 1 agosto 2018 parti la campagna solo da parte di Inas, e a dicem-
bre 2018 si registrava nelle nostre regioni il dato di trasformazione piu
basso d’lItalia, su 2700 proposte caricate, venivano trasformate in tes-
seramento solo 24. Ovviamente il dato era preoccupante, per cui si
decise di svolgere una riunione tecnica di approfondimento, il 26 mar-
z0 2019, coinvolgendo i responsabili dei servizi interessati (Inas, Caf e
Ufficio vertenze) i segretari delle categorie con il responsabile nazio-
nale organizzativo del Tesseramento Massimo De Santis.

Dal confronto emerse, che la criticita principale riguardava il sistema
informatico che non allineava le piattaforme dei servizi al Si-Web, cre-
ando da una parte frizioni tra servizi e categorie, dall’altro mancato
guadagno e neutralizzazione del lavoro svolto dagli operatori.

A seguito di quel seminario, si decise che era necessario svolgere una
giornata di altro approfondimento, sempre in forma seminariale ma
dal taglio tecnico e formativo, rivolta ai responsabili del tesseramento
delle categorie.

Si assunse anche in quella sede la disponibilita anche a percorsi desti-
nati a ogni singola categoria, al fine di migliorare tale procedura.

La Fnp ha difatti svolto un percorso anche autonomo che poi ha dato
ottimi risultati.

I 30 settembre 2019, si & svolta un’altra giornata di verifica con Mas-
simo De Santis e Paola Narducci.

In tale data, la valutazione sui dati e le trasformazioni poneva I'USI tra
le primissime regioni dal punto di vista percentuale, ovviamente con
la soddisfazione di tutti e la convinzione che il lavoro di approfondi-
mento svolto ha dato meglio dei risultati attesi.
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News Servizi

Le riunioni di Commissione hanno eviden-
ziato anche la scarsa conoscenza della no-
stra rete di servizi, limitandone quindi an-
che la capacita comunicativa da parte della
struttura stessa.

Nonostante i siti dei singoli servizi, forni-
scono adeguate e puntuali informazioni,
diventava necessario proporre uno stru-
mento locale, che sintetizzava in maniera
puntuale ogni specificita utile al fine di di-
vulgare quanto utile agli iscritti/utenti.

A partire dal mese di gennaio 2019, si e
predisposta una rubrica mensile “ Speciale
News Letter Servizi” con lo scopo di divul-
gare quanto viene fatto dai servizi stessi,
informare sulle novita riferite alle presta-
zioni erogate ed ogni altra utile informa-
zione inerente la nostra rete di servizi, sup-
portato anche da link che rimandano ai siti
di competenza.

Anche la News sta vedendo per la sua ste-
sura, la partecipazione dei responsabili dei
servizi, i quali forniscono materiale utile da
divulgare.

Anche questo strumento sta facendo si
che si realizzi nei fatti il sistema dei servizi
in rete.

La News viene inviata mensilmente
dall’Ufficio Stampa Abruzzo Molise, ed &
consultabile nell’archivio di First Class nella
cartella di Rete Usi Abruzzo Molise: News
Servizi.

Formazione

La conoscenza ¢ alla base di tutto, se si sa,
si puo proporre e promuovere, divulgare e
informare con cognizione di causa, in altre
parole consapevoli.

Se per raggiungere un elevato livello di
consapevolezza di tutti € necessaria la tra-
sparenza e la conoscenza, si sa che la pri-
ma si persegue entrando nel merito senza
trovare ostacoli, mentre la seconda e frut-
to di formazione continua sulle materie e
sui processi.

La Conferenza Servizi in rete della Usi, ave-
va lanciato l'idea e I'opportunita di investi-
re per creare il “ Delegato dei Servizi “.

La formazione per i delegati/e € iniziata,
grazie si alla spinta della segreteria Usi, ma

grazie soprattutto all’interesse
dimostrato dalle categorie che
hanno inviato volentieri i propri
delegati/e ad intraprendere un
percorso che sicuramente raf-
forzera le loro competenze,
ampliando la loro cosi detta
“cassetta degli attrezzi “.

Sono state svolte gia due ses-
sioni formative, con circa 25
delegati per ogni sessione.

Entrambi tenute in forma resi-
denziale a Pescara e curata dal
responsabile della Formazione
USI, Umberto Coccia.

La prima sessione si e tenutal il
23 e 24 maggio 2019, mentre la
seconda il 5 e 6 novembre
2019.

La valutazione emersa in com-
missione Servizi in Rete ¢ stata
la seguente: “ € vero che e ne-
cessario avere delegati prepara-
ti sul sistema dei servizi, ma e
quanto mai necessario e oppor-
tuno avere operati preparati
non solo sulle loro materie di
competenza ma anche con co-
noscenza sull’intero sistema dei
servizi”.

La sfida e stata raccolta dai re-
sponsabili dei servizi e sono
partite iniziative formative in-
crociate, in maniera particolare
tra Inas e Caf.

Altro stimolo innescato dalla
commissione servizi in rete, €
stato quello di far interagire
anche direttamente responsa-
bili sedi servizi e categorie al
fine di attivare percorsi formati-
vi mirati e destinati ad ogni sin-
gola categoria, su temi attuali
dove proprio la categoria lo
richieda.

Anche in questo caso la sensibi-
lita delle categorie si € concre-
tizzata e sono partiti seminari
svolti dai responsabili dei servizi
verso delegati e delegate delle
categorie.
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Mappatura

La criticita maggiore e-
mersa in maniera ricor-
rente in tutte le riunioni
ha riguardato il tema
dell’accoglienza nelle
sedi.

Al fine di avere una pie-
na conoscenza del feno-
meno evidenziato, con-
siderato anche la com-
plessita e diversita di
ogni sede, diventava
urgente ma soprattutto
necessario, mappare le
sedi della USI.

A tale scopo si é realizza-
ta una mappatura di tut-
te le sedi presenti nelle
due regioni, dalla piu
piccola alla piu grande,
evidenziando la compo-
sizione e il tipo di strut-
turazione.

La mappatura descrive il
tipo di sede, I'indirizzo, i
numeri di telefono, gli
indirizzi di posta elettro-
nica, le persone che vi
operano, il loro ruolo, i
giorni e gli orari di pre-
senza nelle stesse. Il tut-
to é stato possibile gra-
zie alla disponibilita di
tutti nella collaborazione
e per strutturarla, ad
oggi abbiamo uno stru-
mento straordinario che
permette conoscenza e
trasparenza.

La mappatura completa
viene costantemente
aggiornata ed é consul-
tabile su First Class, nella
cartella Rete Usi Abruzzo
Molise: Mappatura Sedi
CISL Abruzzo Molise. La
mappatura ha permesso
di evidenziare ove risie-
dono criticita, quali sono
le carenze delle sedi,
quali servizi mancano.
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Diventera necessario fare opportune
elaborazioni, che consentano una mag-
giore facilita di ricerca.

Diventa uno strumento importante sia
per avvicinare I'utente ai servizi, sia per
avvicinare l'iscritto ai responsabili della
struttura.

Coordinamenti di AST

La Mappatura delle sedi, & stata oggetto anche di
disamina nei Coordinamenti delle AST, con lo
scopo di valutarle al fine di migliorarle, ma so-
prattutto per individuare percorsi tesi a individu-
are soluzioni con percorsi atti e utili a concretiz-
zarli.

Le riunioni sono state molto propositive, soprat-
tutto perché la conoscenza diretta dei propri
territori aiuta a comprendere sia i punti di forza
sia le criticita rappresentate.

Nel corso delle riunioni di coordinamento sono
emerse le varie criticita presenti nelle sedi e le
necessita per fronteggiarle.

| Coordinamenti si sono tenuti presso:
AST Molise il 26 luglio 2019.

AST Chieti il 22 ottobre 2019.

AST Pescara il 25 ottobre 2019.

AST Teramo il 15 novembre 2019.
AST L’Aquila il 20 novembre 2019.

Progettualita

Il lavoro svolto fino ad ora, teso alla cono-
scenza alla valutazione e analisi delle
problematiche emerse, ha senso se di
conseguenza si cominciano ad adottare
le dovute misure necessarie.

Si sa che non sara facile risolvere in pie-
no la gestione dell’accoglienza, attuare
una sempre maggiore integrazione tra
servizi e quella tra servizi e categorie,
ma di certo si puo e si deve migliorare
quanto di buono gia c’é e valorizzarlo.
La strada da percorrere e quella della
progettualita, mirata e funzionale ad
ogni singola iniziativa tesa a migliorare
I’offerta qualitativa dei servizi della USI.
Per raggiungere tale obiettivo sono ne-
cessarie certamente risorse economi-
che, ma € necessario anche valorizzare
buone pratiche d’integrazioni tra i vari
servizi e le categorie.

Indispensabili le figure dei Delegati dei
Servizi come quella degli Operatori mul-
ti servizi.

Resta sempre prezioso e indispensabile
il contributo sia economico che di risor-
se umane che la FNP fornisce nelle sedi,

per i servizi e per tutta la CISL,
per cui con la Fnp ci dovra esse-
re un confronto attento e pun-
tuale, teso a valorizzare al me-
glio il loro aiuto, considerato
che ad oggi la quasi totalita
dell’accoglienza e fornita da
loro.

La fase progettuale prevedera
confronti mirati sui singoli pro-
getti con i responsabili dei ser-
vizi con i segretari delle federa-
zioni, con i Coordinatori delle
AST e in pieno raccordo con la
segreteria USI.

Impegni

La Commissione Servizi in Rete
Usi ripartira come previsto con
la nuova composizione gia dal
mese di gennaio 2020, con gl
stessi obiettivi ma supportata
dall'importante lavoro svolto
fino ad ora.

I progetti predisposti saranno
valutati con i soggetti interessati
€ successivamente verranno
validati dagli organismi al fine di
darne vera e funzionale attua-
zione.

Verranno affrontati e approfon-
diti sia i temi attuali sia le critici-
ta insorgenti con le modalita di
confronto instaurate, tese a por-
tare soluzioni ai problemi.

Il tema principale riguardera
I'accoglienza, che dovra diventa-
re un servizio della Cisl essa
stessa, con persone addette
capaci e preparate, quindi far
parte dei Servizi in Rete.
Bisognera distinguere la modali-
ta di accoglienza in almeno tre
modalita:

- Di base — presidio e orienta-
mento verso gli uffici.

- Predisposizione verifica docu-
mentazione pratiche e prenota-
zioni.

- Erogazione alcune tipologie di
servizi.

Necessitera eseguire una Map-
patura delle Skill individuali e
poi attivare una formazione mi-
rata ad accrescere le competen-
ze specifiche.
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I destinatari saranno gl
operatori politici, i dele-
gati e delegate delle fe-
derazioni e gli stessi o-
peratori dei servizi.
La strumentazione di
supporto per svolgere
tali funzioni deve essere
predisposta e resa dispo-
nibile, quale ad esempio
la mappatura, I'agenda
elettronica appuntamenti
e la modulistica.
L'accoglienza sara inseri-
ta nella mappatura quale
ulteriore servizio.
Le azioni da mettere in
campo sono tante e mol-
te sono state frutto della
Commissione, per questa
ragione anche nel pro-
sieguo la partecipazione
attiva di tutti fara in mo-
do che si possa migliora-
re quanto gia di buono
viene svolto quotidiana-
mente presso le nostre
sedi e a favore delle per-
sone che rappresentia-
mo.
II contributo di tutti ai
vari livelli e per il ruolo
che ognuno ha, sara il
propellente necessario
per fare in modo che si
possa sempre migliorare
e per fare pil grande la
nostra Cisl.
Giovanni Notaro
Segretario Generale Ag-
giunto
Delega alle Politiche Orga-
nizzative
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Tracciabilita pagamenti

Il Caf Cisl Nazi-
onale in merito
alla tracciabilita
dei pagamenti
per usufruire
delle detrazioni
fiscali nella di-
chiarazione del
2021 ha predis-
posto un volo-
natino che ri-
portiamo nella
news letter.

In attesa di chi-
arimenti appli-
cativi in merito
alla nuova dis-
ciplina in pro-
gramma per

fine mese, prudenzial-
mente si consiglia di
effettuare

| pagamenti delle spese
per le quali fruire della
detrazione del 19%
nella dichiarazione dei
redditi 2021 con ['uti-
lizzo di strumenti di pa-
gamento tracciabili
quali per esempio ban-
comat,

carte di credito/debito,
carte prepagate, boni-
fico bancario/postale,
assegni e bollettini
postali.

Questo obbligo non é

BANCOMAT, CARTE Dl CREDH‘O

DEBITO (an

previsto per I'acquisto di far-
maci e per pagamento delle
spese mediche eseguite presso
strutture pubbliche o private
accreditate al Servizio Sanitario
Nazionale.

Si consiglia infine di conser-
vare la ricevuta di pagamento
effettuato utilizzando metodi di
pagamento sopra citati unita-
mente alla fattura per la
prestazione ricevuta.

Vi invito alla massima diffu-
sione nelle sedi Cisl e nei
luoghi di lavoro.

Cordiali Saluti.
Tonino Colozza

Detrazioni

. DaI 2020 le spese detraibili
vanno pagate con metodi
di pagamento tracciabili.

; fh i‘ia

BONIFICO BANCARIO
O BOLLETTINO POSTALE

ASSEGNO

E MONETA ELETTRON]CA
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Dal 1° Gennaio 2020
le spese che vuoi detrarre
con la dichiarazione dei redditi (2021)
non possono piu essere pagate in contanti,
ma solo con metodi di pagamento tracciabili:

e ————— ~—
BANCOMAT, CARTE DI BONIFICO BANCARIO ASSEGNO
CREDITO, DEBITO O BOLLETTINO POSTALE
(anche prepagate)
E MONETA ELETTRONICA

LA COPIA DELLA RICEVUTA DI PAGAMENTO VA CONSERVATA INSIEME ALLA FATTURA
IL CONTO/CARTA DEVE ESSERE INTESTATO ALLA PERSONA
CHE PORTERA IN DETRAZIONE LA SPESA

UNICA ECCEZIONE LE SPESE PER MEDICINALI E DISPOSITIVI MEDICI E LE PRESTAZIONI DI
STRUTTURE DEL SISTEMA SANITARIO NAZIONALE (PUBBLICHE O ACCREDITATE)

&

Risolviamo, insieme
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ILPUNTO CON GIGI PETTENI, PRESIDENTE INAS CISL

Pensioni: un rebus peresperti

CHIARA SENSI

uando potro andare in
pensione? E questa la
domandache gli esperti

dell’Inas, il patronato della Ci-
sl guidato da Gigi Petteni, si
sentono fare piu spesso dalle
persone. “Larispostaalla fatidi-
carichiesta - dice Petteni - non
& mai scontata: con quota 100,
opzione donna, pensione anti-
cipata, per lavori usurantio la-
voratori precoci, Ape volonta-
rio e ape sociale, le strade peril
pensionamento, negli ultimi
anni, si sono moltiplicate, tan-
to da rendere il percorso per
smettere di lavorare decisa-
mente complesso. E le novita
non mancano mai”.

Anchelalegge dibilancio 2020
prevede un paio di “ritocchi-
ni” a misure gia attive. “Si am-
plia la platea di opzione don-
na, spiega Petteni, perché ire-
quisiti ora valgono anche per
chili ha maturatientro il 31 di-
cembre 2019 e non piusolo per
chiliharaggiuntientroil 2018.
C’epoilaconfermadell’Apeso-
ciale, dedicato a chi & in situa-

zioni di debolezza economica,
sanitaria o sociale per motivi
specifici”.

Le stesse categorie di persone
possono accegere alla pensio-
neanticipatase sono lavoratori
precoci. “Ma ci sono anche al-
trestrade peril pensionamento
in anticipo, ag esempio con
quota 100 o se si haun’anziani-
ta contributiva, attualmente,

INAS CISL:SERVONOINCENTIVI
«Previdenza complementare:
chefinehafatto?

MARTA FANA

La legge dibilancio peril 2020
non prevede interventi a fa-
vore della previdenza comple-
mentare, nonostante le frequenti
richieste da parte del mondo sin-
dacaleintalsenso. Piuvoltelase-
gretaria generale della Cisl, An-
namariaFurlan, hainvocato age-
volazionifiscaliche rendano piu
“appetibile” lapensione integra-
tiva, lo ha fatto anche di recente,
con la piattaforma delle priorita
per lalegge dibilancio presenta-
ta al Governo da Cgil, Cisl e Uil,
proponendodiriportare latassa-
zione degli investimenti dei fon-
di pensione a una aliquota non
superiore all'11%.

Nella gestione delle politiche di
welfare purtroppolaprevidenza
complementare resta una “cene-
rentola” tra gli argomenti da af-
frontare con urgenza.

Evero che, nel 2019, secondo la
Covip, 9 milionidilavoratori - in
aumento del 3% rispetto all’ini-
zio dell’anno - hanno scelto di
aderire alla previdenza comple-
mentare.

Risultati importanti, questi, sup-
portati anche da meccanismi di
attivazione “automatica” perchi

vieneassuntocon contrattispeci-
fici,come quello degliedili, peri
quali & previsto un accantona-
mento a carico esclusivo del da-
tore di lavoro.

Tuttavia dobbiamo fare in modo
chetuttiilavoratori siano consa-
pevolidellanecessita di integra-
re la pensione che riceveranno,
spiegano gli esperti di previden-
za del patronato Inas Cisl.

Forte di un monitoraggio costan-
te delle richieste da parte dei cit-
tadini, punto di riferimento per
chivuole orientarsieaderire alla
previdenza integrativa attraver-
soifondinegoziali, al fianco del-
la Cisl, I'Inas sottolinea che la
pensionedeipiugiovanisaracal-
colata sui contributi effettiva-
mente versati durante I'interavi-
ta lavorativa, con una riduzione
del rapporto tra pensione e ulti-
maretribuzione e, quindi, unim-
porto pensionistico piu basso.
Perquesto @ necessario pensarea
una rendita aggiuntiva nel mo-
mento stesso in cui si accede al
mondo del lavoro, spiegano gli
esperti, soprattutto considerato
che tale accesso avviene — sem-
prepitispesso—non dagiovanis-
simi.Iltempismo, dunque, & fon-
damentale, considerato che &
possibileaderire in qualsiasimo-

di42annie 10 mesi, se uomini,
041 annie 10 mesi, se donne”,
spiega il presidente dell’Inas.
Poi cisono le pensioni peri la-
voratori addetti ad attivita usu-
rantieturninotturnie leagevo-
lazioni per chi & impegnato in
attivita gravose.

“Suquesto fronte, spiegail pre-
sidente del patronato, I'Inas &
alfiancodellaCislnelsollecita-

mento. Nella costruzione del ca-
pitale, il numero di anni di ade-
sione incide molto: glistudi con-
fermano che, per ogni anno di
mancata iscrizione, il lavoratore
perde parte consistente dellaren-
ditafinale, digran lungasuperio-
re all'importo non versato, spie-
gano all'Inas.

Calo demografico, aspettativa di
vitapitlungae precarieta del la-
voro hanno inciso sulla sosteni-
bilitadel welfare. Ilavoratori de-
vono comprendereche queste di-
namiche si riflettono sul loro fu-
turo e che & indispensabile adot-
tare misure come I'adesione alla
previdenza complementare.
Incentivare chi lavoraaiscriver-
si rappresenta, in quest’ottica,
un passaggio fondamentale: I'at-
tivazione di agevolazioni fiscali
specifiche -chiedono insieme Ci-
sleInas-deveassolutamentetro-
varespazionel processo dirifles-
sione per una nuovariformadel-
le pensioni, prospettato dal Go-
verno a partire da questo mese.
L’auspicio & che una partita cosi
importante non venga lasciata
ancora unavolta fuori dalla por-
taechealsecondo pilastrovenga
finalmente fornitalagiustaspin-
ta propulsiva, che garantisca ai
lavoratori un futuro pitu sereno.

reuntempestivoavviodell'atti-
vita della Commissione di stu-
dio sui lavori gravosi per I'ela-
borazionediinterventidirifor-
ma che tengano conto dell’eta
anagrafica e delle condizioni
soggettive dei lavoratori, per-
chéilavorinonsonotuttiugua-
li e alcuni incidono, piu di al-
tri, sull’aspettativa di vita”.

E evidente che una riflessione
dettagliatasul panoramaprevi-
denziale non é piu rinviabile:
“Dal 2012 aoggisonostati posi-
tivi gli interventi messi in atto
}Jer ‘raddrizzare’ gli effetti del-
a legge Fornero, introdotti an-
chegrazieall’iniziativadeisin-
dacati. Ma ora —spiega Petteni
— & fondamentale pensare in
prospettiva, da un lato mante-
nendoattive soluzionicheren-
dano piu facile andare in pen-
sioneachiédisoccupato, inoc-
cupato ovive situazioni di par-
ticolare disagio e, dall’altro,
consentendo%a flessibilita nel-
le scelte previdenziali, senza
trascurare il tema dell’adegua-
tezza dell’importo delle pen-
sioni, disegnando vie d’uscita
parallele a%la pensione di vec-
chiaiaa67 annie alla pensione

sattamente una settimana

fal'lnail pubblicaval'aggior-
namento sul numero di denun-
cediinfortunisullavoroal 30 no-
vembre 2019, segnalando una
diminuzione degliincidentimor-
tali, scesi del 4,7% dal novem-
bre del 2018. Gia lo stesso gior-
no,perd, le pagine dicronacada-
vano notizia del primo morto
sullavorodel nuovo anno. “Eor-
ribile iniziare I'anno con nuove
vittime sul lavoro. La sicurezza
deve diventare la nostra priorita
anche nel 2020", ha dichiarato
lasegretaria generale della Cisl,
AnnamariaFurlan,commentan-
do la scomparsa di un giovane
di 29 anni, ad Atessa.
Pensare a quello che accade il
giorno successivo aititoli in pri-
ma pagina, fa molto meno noti-
zia:lo sanno gli esperti del patro-
natolnasCisl, che affiancale vit-
time della mancanza di sicurez-
za sul lavoro e, quando va peg-
gio, i loro familiari, rimasti a far
fronte al dolore, alle difficolta di
andare avanti. In questi casi, ac-
compagnare le persone nel
complesso iter necessario al ri-
conoscimento di supporto eco-
nomico e di altre agevolazioni

NEL 2020 LA STRAGE NON S| FERMA

Infortuni sul lavoro:
serve subito
prevenzione

GENNAIO 2020

anticipata con circa 43 anni di
contributi”.

“Nella migliore delle ipotesi,
dunque, le opzioni per andare
in pensione aumenteranno e
una persona che magari, nella
vita, si & occupata di tutt’altro,
sitroverasempredipinadover
valutare mille variabili, con il
timore di ‘perdere I'attimo’ o di
non ottenere 'importo che ef-
fettivamente le spettae convie-
ne”, mette in guardia il presi-
dente del patronato.

Per fare valutazioni cosi com-
plessebisognaesserebeninfor-
matienon affidarsi al caso. “Di-
venta fondamentale farsi dare
una mano per non tralasciare
nessuna deFle opzioni a dispo-
sizione. Per questo I'Inas & im-
pegnato inunacampagna infor-
mativa intensa, in modo che
chi si chiede quando andra in
pensione, sappia che da noi
puotrovare le risposte adegua-
te. Attraverso una consulenza
approfondita aiuteremo le per-
sone a fare la scelta piu giusta
peril proprio futuro, accompa-
gnandole fino alla tanto sospi-
ratapensione”,conclude Pette-
ni.

spinge ariflettere sugli effetti de-
vastanti di queste morti ingiu-
ste, in un mondo del lavoro an-
coratroppo segnato daprecarie-
ta e insicurezza. Per questo I'l-
nas lancia I'allarme anche su
un'altra emergenza, quella del-
le malattie professionali, un kil-
ler silenzioso che mina lenta-
mente la salute dei lavoratori
senzache ne siano consapevoli.
Qui occorre agire in sinergia
conl'Inail, per mettere a fruttole
risorse messe a disposizione
dall’istituto. Per gli espertidell’l-
nas Cisl, una risorsa cruciale &
quella della consapevolezza,
perché un lavoratore corretta-
mente informato sui rischi del
proprio mestiere puo trasfor-
marsiinunavita salvata: suque-
stoterreno, I’azione di controllo
dovra essere piu stringente.
Inquest’otticalnase Cisl, confer-
mano la scelta di scendere in
campo per proteggere le perso-
ne, fornendo loro strumenti per
la creazione di una vera e pro-
pria culturadellasicurezzae ga-
rantendoascolto etutelaalle vit-
time di infortuni sul lavoro e ai
loro familiari.

M.F.
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PENSIONE QUOTA 100 - MODULISTICA PER LA DICHIARAZIONE

DEI REDDITI.

Informiamo che I'INPS
ha pubblico i nuovi
modelli AP139 e
AP140 per la dichiara-
zione dei redditi
cumulabili/
incumulabi-
li con la
pensione
Quota 100.
II modello
AP 139 de-
ve essere
utilizzato

gia pensio-

nati, mentre il model-
lo AP 140 da coloro
che presenteranno la
domanda di pensione.
I modelli devono es-
sere utilizzati per di-
chiarare i redditi che
si sono percepiti pri-
ma della decorrenza
della pensione o che
si prevedono di perce-
pire successivamente
fino al compimento
dell’eta della pensione
di vecchiaia.

Il DL 4/2019 all’ art.
14 comma prevede
che la pensione Quota
100 non & cumulabile,
a far data dal primo
giorno di decorrenza
della pensione e fino
alla maturazione dei
requisiti per la pensio-
ne di vecchiaia, con i
redditi da lavoro di-
pendente o autono-
mo, ad eccezione di
quelli derivanti da la-
voro autonomo occa-
sionale, nel limite di
5.000 euro lordi an-

nui.

Coloro i quali richiedono
I'accesso alla pensione
Quota 100 devono dichia-
rare nella domanda, in via

PATRONATO

MNal/

dai soggetti Istituto Nazionale Assistenza Sociale

preventiva, I|'‘assenza o
meno di redditi incumula-
bili,
utilizzando il
AP140.

modello

Coloro che sono gia titolari
di pensione Quota 100 de-
vono presentare domanda
di ricostituzione allegando
il Modello AP 139.

E’ necessario dichiarare in
via preventiva anche:

a) limporto di eventua-
li “Redditi che non rileva-

no ai fini
dell'incumulabilita della
pensione”;

b) limporto di eventuali
redditi da percepire suc-
cessivamente alla decor-
renza della pensione deri-
vanti da attivita svolta
precedentemente alla de-
correnza stessa e il perio-
do temporale in cui
I'attivita & stata realizza-
ta.

I moduli si compongono
delle seguenti sezioni:

Dichiarazione di assenza di
redditi da lavoro. Tale opzio-
ne deve essere compilata qua-
lora il soggetto non percepisca
redditi da lavoro rilevanti in
base al divieto di cumulo di-
sposto dalla normativa vigen-
te.
I redditi da lavoro auto-
nomo e d’impresa rile-
vano al lordo delle rite-
nute erariali ed al netto
dei contributi previden-
ziali ed assistenziali do-
vuti.
2. Dichiarazione dei redditi
da lavoro incumulabili, per-
cepiti dopo la decorrenza della
pensione nell'lanno di decor-
renza della stessa e riferiti ad
attivita lavorativa svolta nel
suddetto periodo. Con riferi-
mento al lavoro autonomo oc-
casionale, la verifica del supe-
ramento del limite dei 5.000
euro lordi annui, viene effet-
tuata sul reddito annuo deri-
vante dallo svolgimento di tale
attivita, compreso, pertanto,
quello riconducibile all’attivita
svolta nei mesi dell'anno pre-
cedenti la decorrenza della
pensione Quota 100.
3. Dichiarazione riguar-
dante la percezione di red-
diti da lavoro cumulabili in
quanto derivanti da attivita
svolta precedentemente
alla decorrenza della pensio-
ne Quota 100.
Dichiarazione riguardante
la percezione di redditi da
lavoro cumulabili, in quanto
elencati nel citato paragra-
fo 1.3 della circolare n.
117/2019, aventi natura di
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Bollo auto: cosa fare
per sapere quanto

pagare

Il mese di gennaio ¢ tempo
di pagamento del bollo auto
per la grande maggioranza
degli automobilisti. Ma come
sapere in anticipo quanto
dobbiamo pagare? Oltre che
sul sito dell’Aci, ci si puo
collegare al servizio messo a
disposizione dal sito
dell’Agenzia delle Entrate.
Il calcolo del bollo auto puo
essere effettuato utilizzando
3 opzioni:

la formula completa

la targa

la portata fittizia ai fini fi-

scali.

Calcolo del bollo auto con
la formula completa
Occorre inserire i seguenti
dati: la categoria del veicolo,
la targa, la regione di resi-
denza del proprietario, il me-
se di scadenza, 1’anno di sca-
denza, i mesi di validita, gli
eventuali codici di riduzione.
Questa tipologia di calcolo
puo essere utilizzata anche
per i veicoli oggetto di
leasing, usufrutto o acquisto
con patto di riservato domi-
nio. In questi casi nel campo
“Regione di residenza”, va
inserita la regione di residen-
za dell’utilizzatore,
dell’usufruttuario o
dell’acquirente.
Attenzione. I/ calcolo con la
formula completa non con-
sente di conoscere |'importo
da pagare nel caso di veicoli
ad uso speciale, per i quali

bisognera utilizzare |’opzione
“portata fittizia ai fini fisca-
li”.
Calcolo in base alla targa
L’unico dato da inserire ¢ la
targa del veicolo. Il calcolo
verra effettuato utilizzando i
dati presenti nel sistema, te-
nendo conto del tariffario re-
gionale di residenza del pro-
prietario del veicolo.
Anche in questo caso, tale for-
mula non potra essere utiliz-
zata per i veicoli ad uso spe-
ciale che dovranno utilizzare
[’opzione “portata fittizia ai
fini fiscali”.
Calcolo con portata fittizia
ai fini fiscali
Questa metodologia ¢ da uti-
lizzarsi unicamente per calco-
lare il bollo auto dei veicoli
appartenenti ad alcune parti-
colari categorie di veicoli ad
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ciale, come betoniere, cisterne
per il trasporto di liquidi, ecc..
Bollo di veicoli storici

Auto e moto con anzianita di

/200¢ +,
x
a
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immatricolazione compresa tra
20 e 29 anni che presentano
sulla carta di circolazione
I’indicazione di veicolo di inte-
resse storico e collezionistico,
pagano un bollo auto ridotto del
50%.

IMPORTANTE

Qualsiasi sia ’opzione scelta,
va da sé che se il calcolo viene
chiesto nel periodo previsto per
il pagamento, ['importo non
conterra sanzioni né interessi.
Se invece la richiesta viene for-
mulata dopo la naturale sca-
denza, 'importo terra conto
anche delle sanzioni e degli
interessi maturati.
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Bonus luce gas e acqua: scopri se puoi
richiederlo anche tu e a
quanto ammonta

e CISL

Tra i requisiti per richie-
dere il bonus, ossia lo
sconto sulle bollette di
luce, gas e acqua, ci
sono: avere un ISEE
entro la soglia massi-
ma stabilita, essere
titolari di un’utenza
domestica con regolare
contratto di fornitura.
L’ISEE

Da gennaio 2020, su
decisione dell’ Autorita
di Regolazione per
Energia Reti e Am-
biente (Arera), le so-
glie ISEE sono aumen-
tate, estendendo cosi la
platea degli aventi di-
ritto.

La soglia massima per
ottenere il bonus ¢ a-
vere un ISEE di 8.256
euro.

I nuclei familiari con
almeno 4 figli a carico
non devono invece
superare la soglia ISE-
E di 20.000 euro.

Chi puo richiedere il
bonus

Oltre che dalle persone
in stato di indigenza e
dalle famiglie numero-
se, il bonus puo essere
richiesto anche dai ti-
tolari di reddito/
pensione di cittadinan-
za e dalle famiglie con
una persona malata
gravemente.

2 ADICONSUM

I titolari di reddito/pensione di citta-
dinanza con soglia ISEE superiore a
8.265 euro hanno diritto solo al bo-
nus luce e gas; con soglia inferiore
anche al bonus acqua.
A quanto ammonta I’importo del
bonus
L’importo dipende dal numero dei
componenti del numero familiare:

1-2 componenti: 132 euro

3-4 componenti: 161 euro

piu numerose: 194 euro.
Per conoscere 1I’importo esatto, si
puo accedere al sito dell’ Autorita,
inserendo 1 dati richiesti quali: la pro-
vincia, il Comune, il numero di com-
ponenti e la tipologia di utilizzo gas.
Quanto vale il bonus
Il bonus ¢ valido per 12 mesi, al ter-
mine dei quali va richiesto il rinnovo.
Il decreto fiscale collegato alla legge
di bilancio 2020 ha stabilito che il

PAGINA 12

bonus diventera au-
tomatico a partire
dal 2021.
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130/2021: novita sulle detrazioni del 19% dai

redditi 2020

Si avete letto be-
ne, stiamo parlan-
do gia della di-
chiarazione dei
redditi del 2021 e
non di quella di
quest’anno, per-
che¢ la legge di Bi-
lancio 2020 ha
stabilito che per
usufruire delle
spese da portare in
detrazione
dall’Irpef nel
2021, da
quest’anno, a par-
tire dal 1° gennaio
2020, 1 pagamenti
di alcune presta-
zioni dovranno
essere effettuate
con strumenti
tracciabili, cioé
con:

* bancomat

* carta di credito o
carte prepagate

* assegni bancari e
assegni circolari

* bonifico banca-
rio o postale.

Spese detraibili
solo se pagate con
strumenti di paga-
mento tracciabili
Le spese detraibili

riguardano:

* le visite speciali-
stiche sanitarie
private

* le rate del mutuo
per detrarre gli
interessi

* le spese di inter-
mediazione per
I’acquisto della
prima casa

* le spese veteri-
narie

* le spese funebri
* le spese per la
scuola (servizi di
mensa, gite scola-
stiche, servizi di
pre e post-scuola,
assicurazioni sco-
lastiche, ad ecce-
zione dei libri di
testo e del corredo
scolastico a meno
che non si tratti di
dispositivi per gli
alunni con diffi-
colta di apprendi-
mento documenta-
te) e per
I’Universita
(affitto per studen-
ti fuori sede, ecc.)
* le spese per
I’attivita sportiva
deiragazzitrai$
e 118 anni

* le spese di assi-

g ADICONSUM

curazione (vita, infortuni,
ecc.)

* le spese per addetti
all’assistenza per non auto-
sufficienza

* le erogazioni liberali a fa-
vore degli istituti scolastici
(c.d. contributo scolastico)
* ’abbonamento al trasporto
pubblico locale (tessera me-
trebus e quant’altro)

Spese detraibili escluse dal
pagamento con strumenti
tracciabili

Sono esenti dal pagamento
con strumenti tracciabili e
quindi possono essere pagati
in contanti:

* i medicinali

* 1 dispositivi medici

* le prestazioni sanitarie ero-
gate da strutture pubbliche o
strutture in convenzione con
Sistema sanitario nazionale.
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NoiCISL ¢ una piattaforma che. in

modo chiato e diretfo. infende offrire agli iscritti e alle loro famiglie la gamma dei servizi
e convenzioni offerti dalla CISL su tutto il ferriforio nazionale.
NoiCISL non & solo una piattaforma di servizi. E molfo di piv. Entra nel nostro circuito.

Tutela te stesso e la tua fami-
glia: usufruisci dei vantaggi
dell’essere iscritto alla CISL.

Tutela te stesso e la tua famiglia: usuftuisci dei vantaggi dellessere iseritto alla CISL

CISL
'}%ruzzo%olise

Per maggiori informazioni
visitate il sito:

http://www.cislabruzzomolise.it/

Seguici:

su Facebook : https://www.facebook.com/cislabruzzomolise/
su Twitter : https://twitter.com/CISLAbruzzoMoli
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SINDA cARe

A
CISL

PATRONATO

NaJs

A Nosonole Asiserso Socoe

I1 Caf fornisce a iscritti, lavoratori e
pensionati assistenza e consulenza
personalizzata e qualificata nel campo fiscale
e delle agevolazioni sociali.

Dettagli

I1 Patronato tutela,fornisce assistenza e offre
consulenza a tutti 1 cittadini, dentro e fuori dal
luogo di lavoro in materia previdenziale

Dettagli

e ADICONSUM
M car e Cobes

Corimabin & Ardite.
oo e hata (O

bl . . . .
.- Associazione a tutela e difesa dei
consumatori

Dettaghi

E' un'associazione di Volontariato e di
Promozione sociale articolata in tutto 1l
territorio nazionale.

Dettagli

INNOVAZIONE
APPRENDIMENTO
LAVORO

4]

SINDA cARE @

UFFICIO VERTENZE INDIVIDUALI

Attivita di orientamento, di formazione, di
qualificazione, di riqualificazione e di
aggiornamento professionale rivolte a

lavoratori, giovani e adulti, occupati e non.

Dettagli

Assistenza e consulenza nelle controversie di
lavoro, controllo delle buste paga, recupero
crediti, impugnazione del licenziamento.

Dettagli
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(77N
N/
ISCOS

(Rosc28

L’Istituto sindacale per la cooperazione allo
sviluppo che opera, come organizzazione non
governativa, in tutte le aree del mondo
globalizzato.

Dettagli

Il sindacato inquilini cura I’informazione e
consulenza sulla regolamentazione legislativa
della casa in affitto, in proprieta e in
assegnazione; la consulenza per la stipula dei
contratti di affitto; le vertenze per inquilini di
edilizia a proprieta privata e pubblica, sia
individuali che collettive; le informazioni sulle
norme condominiali; 1’assistenza legale e

tecnica.
Dettagli

ANOLF

VIVACE/

OIMMUNITY DEILAVORATOR INDIPERDENTI

L’ Associazione Nazionale Oltre Le Frontiere
si occupa di accoglienza, assistenza,
informazioni rappresentanza e tutela dei

La community dei lavoratori indipendenti e
delle nuove professioni, che finalmente da voce
alle Partite IVA ordinistiche e non e ai

diritti di cittadinanza degli immigrati e delle Freelance.
loro famiglie. Dettagli
Dettagli
" Ufficio Studi
sportello lavors %444/‘“?-4& a’b‘l&ﬂﬁf/k/'”

Lo Sportello fornisce informazione,
orientamento ed assistenza a lavoratori e
disoccupati, per 1'utilizzo delle politiche

attive e passive finalizzate all'occupabilita ed
alla ricerca del lavoro.
Dettagli

L’ Ufficio Studi della CISL AbruzzoMolise
utilizza ed elabora ricerche in campo
economico e sociale a sostegno dell'attivita
politico-sindacale di tutte le Strutture, redige
articoli e comunicati. E’ inoltre impegnato in
un’assidua, costante attivita di consulenza in

materia di lavoro e sociale
http://www.cislabruzzomolise.it/index.php/explore/studi-
e-ricerche
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